
 

1 

Política de privacidad del sitio web de STERIS 

Última actualización: septiembre de 2025 

Esta Política de Privacidad (“Política”) se aplica a los datos personales que el grupo de compañías de STERIS 
(en conjunto, “STERIS”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”) podrá procesar a través de nuestros sitios en línea, 
como www.STERIS.com, nuestros servicios en línea y móviles, otros sitios web y servicios en línea que 
brinda STERIS (los “Servicios”) y todas las aplicaciones en línea que enlacen a los sitios web de STERIS (en 
conjunto, el “Sitio”). Esta Política describe los tipos de datos personales que podemos recopilar cuando 
accede al Sitio, cómo usamos estos datos personales, sus derechos y opciones en relación con sus datos 
personales y las acciones realizadas para salvaguardar los datos personales. 

Esta Política se incorpora en nuestros Términos de Uso, que se aplica cuando usa nuestro Sitio. Cuando 
accede a nuestro Sitio o nos proporciona sus datos personales de manera voluntaria, acepta que sus datos 
se procesen de conformidad con esta Política. 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

Cuando accede a nuestro Sitio o usa nuestros Servicios, STERIS actúa como “Responsable” o “Negocio” 
que se encarga del tratamiento de sus datos personales. 

DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR STERIS 

Podríamos obtener sus datos personales cuando visite nuestro Sitio, tales como: 

• Identificadores, como su nombre real, alias, dirección postal, nombre de cuenta, nombre de inicio 
de sesión/contraseña/credenciales de la cuenta, dirección, número de teléfono, número de fax, 
dirección de correo electrónico, dirección de protocolo de internet (IP) (cuando le identifique 
personalmente), identificador personal único e identificador en línea. 

• Registros personales, como los números y las fechas de vencimiento de tarjetas de crédito. 

• Información personal, como el historial de pedidos y compras y los productos y servicios que 
compró, obtuvo o consideró comprar u otros historiales o tendencias de compras y consumo. 

• Información sobre actividad en Internet u otra red electrónica similar, como su historial de 
navegación, historial de búsqueda, dirección IP, historial de finalización de capacitaciones, 
proveedor de servicio de Internet e información sobre su interacción con nuestro Sitio. 

• Información de audio, electrónica o visual u otra información similar, como las fotos. 

• Datos de geolocalización, como la ubicación aproximada que se infiere de su dirección IP. 

• Características de clasificaciones protegidas, como la fecha de nacimiento. 

• Información relacionada con su profesión o empleo, como nombre de la empresa, puesto laboral, 
antecedentes laborales, acreditaciones profesionales, respuestas a preguntas de selección de 
personal, referencias y recomendaciones, y otros datos personales que se hayan proporcionado 
en una solicitud de empleo. 

• Información sobre su educación, como las instituciones educativas a las que asistió y los títulos 
que obtuvo. 

• Inferencias que resulten de la información anteriormente mencionada para crear un perfil que 
refleje sus preferencias. 

http://www.steris.com/
https://www.steris.com/about/business/terms
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• Otra información que haya proporcionado de manera voluntaria, como la que haya dado en 
encuestas, formularios web y otras comunicaciones. 

Para ciertas actividades o ciertos tipos de datos personales, podríamos proporcionarle más detalles sobre 
el tratamiento que hagamos al momento de la recopilación. 

Es importante que los datos personales que tenemos sobre usted sean precisos y estén actualizados. 
Solicitamos nos informe si sus datos personales cambian durante su relación con nosotros. Le pedimos 
que se comunique con nosotros si tiene alguna inquietud, según se describe en la sección “Contacto” 
debajo. 

En determinadas circunstancias, podríamos solicitar datos personales por ley o para proporcionar 
nuestros Servicios y, si no nos los proporciona cuando se los solicitemos, es posible que no podamos 
prestarle los servicios contratados (por ejemplo, proporcionarle bienes o Servicios). 

CÓMO STERIS RECOPILA LOS DATOS PERSONALES 

STERIS recopila sus datos personales directamente de usted, de forma automática cuando accede a 
nuestro Sitio y de los vendedores y otras partes, según corresponda, lo que incluye cuando usted: 

• Se registra, se suscribe o crea una cuenta en STERIS; 

• Navega por nuestro Sitio; 

• Compra productos a través de nuestro Sitio; 

• Abre o responde a nuestras ofertas por correo electrónico; 

• Toma un curso de capacitación en línea con nosotros; 

• Nos proporciona de forma voluntaria información a través de nuestras encuestas de clientes; 

• Se comunica con el equipo de servicio de Atención al Cliente, usa nuestra función de “Chat en 
vivo” para comunicarse con un representante de STERIS o utiliza nuestras herramientas de 
atención al cliente; 

• Se registra para recibir materiales educativos, materiales de marketing, actualizaciones y 
boletines; 

• Conecta, enlaza o “comparte” nuestro Sitio a través de sitios de redes sociales; y 

• Se une a nuestra Red de talentos o se postula a un puesto en STERIS. 

Puede que combinemos los datos personales que recopilemos de usted con los datos personales que 
hayamos obtenido de otras fuentes.  

COOKIES Y OTRAS TECNOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO 

Nosotros y nuestros vendedores podemos recopilar información automáticamente a través de cookies y 
otras tecnologías de seguimiento (denominadas “Cookies” en esta Política) cuando interactúa con el Sitio. 
Mientras navega por nuestro Sitio, podemos usar tecnologías de recopilación automática para recopilar 
cierta información sobre su equipo, acciones y patrones de navegación, incluidos los detalles de sus visitas 
al Sitio (por ejemplo, recursos a los que accede, datos de tráfico, datos de ubicación, registros, idioma); 
fecha y hora de acceso; frecuencia y otros datos de comunicación; e información sobre su computadora 
y conexión a Internet, incluido su sistema operativo, dominio de host y tipo o información del navegador. 
STERIS utiliza esta información como datos estadísticos para mejorar nuestro Sitio y brindar un servicio 
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mejor y más personalizado, como ayudarnos a determinar los patrones de tráfico, contar el número de 
visitas al Sitio, determinar las fuentes de tráfico y determinar la frecuencia y la última fecha de su visita a 
nuestro Sitio. 

Los proveedores externos muestran anuncios de STERIS en sitios de Internet y pueden utilizar Cookies 
para publicar anuncios basados en visitas anteriores al sitio web de STERIS. Podemos combinar 
automáticamente la información recopilada con otros datos personales que obtengamos de usted, como 
los datos que obtenemos de otras fuentes. Las Cookies de nuestro Sitio pueden usarse para recopilar 
datos personales sobre su actividad en línea a lo largo del tiempo y en diferentes servicios en línea. 

Si quiere obtener más información sobre los tipos de Cookies que usa el Sitio, acceda al Centro de 
preferencia de privacidad.  

Podemos contratar servicios de análisis web de terceros, como Google Analytics, que usan Cookies para 
ayudarnos a analizar y comprender cómo los visitantes usan el Sitio, administrar y mejorar nuestro Sitio, 
y publicitar en Internet en nombre nuestro. La información que se genera acerca de su uso de los Servicios 
será transmitida y almacenada por Google. Podemos usar la información que recopila Google Analytics 
para implementar funciones publicitarias de Google como la publicidad basada en intereses, la 
segmentación por público, el remarketing dinámico, los informes de comportamiento, los datos 
demográficos, el análisis de segmentos de usuarios, los informes de intereses y la publicidad gráfica. 

Podemos contratar proveedores de servicios para que nos ayuden a analizar la actividad en nuestros sitios 
web, la funcionalidad de chat y las aplicaciones móviles, según corresponda, a través de tecnologías de 
reproducción de sesión para ayudarnos a comprender y analizar la forma en la que los visitantes usan 
nuestro Sitio y para mejorarlo. Con estas tecnologías se puede recopilar los siguientes tipos de 
información, entre otros: dirección IP; tamaño de la pantalla; tipo de dispositivo (identificadores de 
dispositivo únicos); información del navegador; ubicación geográfica; e idioma de preferencia. 

Algunos de los vendedores con los que trabajamos brindan más información sobre el tratamiento de datos 
personales, así como sobre la posibilidad de rechazar o limitar el uso de las Cookies: 

• Google: Si quiere obtener más información sobre cómo Google Analytics usa los datos, visite 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245. Si quiere obtener información sobre 
cómo rechazar las Cookies de Google Analytics, visite https://myadcenter.google.com/ y 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. También puede rechazar el rastreo por parte de 
Google Analytics descargando e instalando Google Analytics Opt-out Browser Add-on para su 
navegador web actual: (haga clic aquí https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB) 

• Microsoft: Si quiere obtener información relacionada con las prácticas de privacidad de Microsoft, 
visite https://privacy.microsoft.com/privacystatement. 

Algunos vendedores con los que trabajamos pueden participar en la Digital Advertising Alliance (“DAA”) y 
su programa de rechazo AdChoices o en la Network Advertising Initiative (“NAI”). Si quiere obtener más 
información sobre la DAA y su herramienta de exclusión, visite youradchoices.com (para navegadores web) 
o aboutads.info/appchoices (para aplicaciones móviles). Si quiere obtener más información sobre la NAI 
y su herramienta de rechazo, visite networkadvertising.org/choices (para navegadores web) o 
networkadvertising.org/mobile-choice (para aplicaciones móviles). 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://myadcenter.google.com/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB
https://privacy.microsoft.com/privacystatement


 
 

4 

La sección “Sus opciones” que se encuentra debajo contiene más información sobre sus opciones 
relacionadas con las Cookies, como los métodos para excluirse del seguimiento. 

CÓMO STERIS TRATA SUS DATOS PERSONALES 

Podemos tratar sus datos personales para prestarle Servicios o para cumplir un acuerdo contractual 
vigente o previsto con usted cuando visite nuestro Sitio. Esto incluye lo siguiente: 

• suministrar productos o servicios que ha solicitado y brindar servicio al cliente u otro tipo de 
asistencia; 

• procesar pedidos de compra en línea y mantenerle informado sobre el estado de su pedido; 

• considerar una solicitud de empleo, incluida la revisión de su currículum enviado y gestionar 
nuestro proceso de reclutamiento; y 

• enviarle recordatorios, actualizaciones, soporte, boletines de servicio e información solicitada. 

Podemos procesar sus datos personales para cumplir nuestras obligaciones legales, entre ellas, responder 
a órdenes o citaciones judiciales, cumplir con reglamentos y satisfacer requisitos legales. 

También podemos procesar sus datos personales cuando sea necesario para sus intereses legítimos, por 
ejemplo: 

• operar, mantener y mejorar nuestro Sitio, Servicios y productos; 

• gestionar nuestras necesidades comerciales diarias, como la administración del Sitio; 

• comunicarnos con usted; 

• realizar análisis e investigaciones de clientes; 

• prevenir, identificar, investigar y actuar ante el fraude, las actividades ilícitas o malintencionadas 
y otras responsabilidades; 

• proteger nuestro Sitio de riesgos cibernéticos, autenticar a los usuarios del Sitio y proporcionar 
una experiencia segura en nuestro Sitio; 

• llevar registros internos; 

• cumplir con nuestras obligaciones de informes corporativos, los Términos de Uso, los Términos 
de Venta u otras políticas; 

• identificar sus preferencias para poder notificarle sobre productos, servicios y promociones 
nuevos o adicionales que puedan ser de su interés; 

• publicitar y venderle a usted; 

• administrar encuestas en línea, ya sea de nosotros o a través de socios comerciales externos; y 

• defendernos o participar en litigios u otras acciones legales. 

Podemos tratar datos personales con su consentimiento. Cuando el tratamiento de los datos personales 
radique en el consentimiento, le proporcionaremos otro aviso según lo exija la legislación vigente. 

CÓMO STERIS SALVAGUARDA LOS DATOS PERSONALES 

STERIS toma las medidas adecuadas para salvaguardar sus datos personales y de nuestro Sitio. Hemos 
implementado medidas técnicas, físicas y organizativas pertinentes para garantizar un nivel de seguridad 
adecuado a sus datos (teniendo en cuenta la tecnología, el costo y la naturaleza del tratamiento). 
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Sin embargo, ningún método de trasmisión por Internet o método de almacenamiento electrónico es 100 % 
seguro. Por lo tanto, STERIS no puede garantizar la seguridad absoluta de sus datos personales. Si tiene 
alguna pregunta sobre la seguridad de nuestro Sitio, puede comunicarse con nosotros según se describe 
en la sección “Contacto” debajo. 

SITIOS WEB EXTERNOS 

Nuestro Sitio puede contener enlaces a sitios web externos. No podemos controlar y no nos 
responsabilizamos de las prácticas de recopilación de información de esos sitios web, que pueden ser 
diferentes de nuestras prácticas de privacidad. Le recomendamos que revise y entienda las políticas de 
privacidad de estos sitios web antes de proporcionarles algún tipo de información. 

FUNCIONES INTERACTIVAS E INTEGRACIONES 

Podemos contratar a vendedores para que nos proporcionen determinadas funciones interactivas en 
nuestro Sitio. El uso que hace de estas funciones interactivas es voluntario y podemos retener la 
información que usted envíe a través de estas.  

Podemos ofrecer un chat interactivo en nuestro Sitio para responder preguntas y para otros fines de 
servicio de atención al cliente. Cuando participe en un chat interactivo, ya sea con un asistente virtual o 
en vivo, el contenido del chat puede quedar registrado y conservarse como una transcripción. Al usar 
estas funciones, comprende que nuestros vendedores pueden procesar la información obtenida con esa 
función para prestar el servicio en nuestro nombre. Por ejemplo, si decide hablar con un representante 
de STERIS a través de nuestro chat en vivo, podemos recopilar información (incluidos datos personales) 
que nos proporcione durante el chat en vivo y como parte de alguna encuesta de seguimiento sobre la 
calidad de nuestro servicio. 

Determinadas funciones de redes sociales disponibles en el Sitio pueden estar alojadas por terceros y 
permiten interacciones entre el Sitio y el servicio externo que usted inicie. Por ejemplo, algunos servicios 
de redes sociales le permiten compartir productos y servicios de nuestro Sitio a través de su perfil de redes 
sociales. Nuestro sitio también le permite solicitar puestos de trabajo disponibles en STERIS a través de su 
cuenta de LinkedIn. Si elige conectarse a servicios de redes sociales de terceros (como Facebook, Twitter 
o LinkedIn), podemos recibir datos personales sobre usted, como su nombre y dirección de correo 
electrónico que ya proporcionó a través de esos servicios. El servicio externo que use puede dar a conocer 
públicamente la información que publique o a la que otorgue acceso. Le invitamos a conocer las políticas 
de privacidad de los servicios de redes sociales de terceros y a revisar su configuración de privacidad 
directamente en esos servicios. Todos los datos que recibimos a través de servicios de redes sociales de 
terceros pueden usarse como se describe en esta Política. 

TRANSFERENCIAS TRANSFRONTERIZAS 

STERIS es una empresa internacional. Sus datos personales pueden almacenarse y tratarse en cualquier 
país donde tengamos instalaciones, filiales, vendedores, proveedores de servicios y demás entidades de 
STERIS que respalden nuestro negocio para los fines mencionados en esta Política. Cuando usa nuestro 
Sitio, usted reconoce y acepta que podemos transferir sus datos personales a otros países, incluyendo 
los Estados Unidos, y que estas jurisdicciones podrían no tener las mismas protecciones de datos que su 
país de residencia. 
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Cuando lo exija la legislación vigente, STERIS implementará medidas de seguridad adecuadas en relación 
con la transferencia, incluidas las Cláusulas Contractuales Estándar, según sea necesario. Si quiere 
obtener más información sobre dichas medidas de seguridad y otros temas, comuníquese con nosotros 
según se describe en la sección “Contacto” debajo. 

CÓMO STERIS DIVULGA LOS DATOS PERSONALES 

Podemos divulgar sus datos personales para los usos que se describen en esta Política para los siguientes 
destinatarios: 

• Filiales de STERIS para respaldar las operaciones de nuestro negocio. 

• Distribuidores, contratistas, vendedores, proveedores, proveedores de servicios externos y otras 
entidades que brindan servicios como análisis y almacenamiento de datos, procesamiento de 
pagos, cumplimiento de pedidos, provisión de infraestructura, servicios de TI, servicio al cliente, 
marketing en línea y tecnología publicitaria, servicios de entrega de correo electrónico y correo 
directo, procesamiento de tarjetas de crédito, servicios de prevención de fraude y otros servicios 
para hacer posibles las operaciones de nuestro negocio. 

• Fuerzas del orden público, entidades gubernamentales, reguladores, asesores profesionales y 
otras partes autorizadas a fin de cumplir las leyes, reglamentos, citaciones, órdenes judiciales y 
otras obligaciones legales; ayudar en investigaciones; proteger y defender nuestros derechos y 
bienes o los derechos o seguridad de otras partes; ejercer nuestros Términos de Uso, esta Política 
de Privacidad o acuerdos con terceros; y prevenir delitos o conductas indebidas. 

• Las partes en caso de reorganización, fusión, venta, empresa conjunta, cesión, transferencia u 
otra disposición de la totalidad o una parte de nuestro negocio, activos o acciones (lo que incluye 
en relación con algún procedimiento de quiebra o similar). 

• Las partes a las que nos indicó que le compartamos sus datos personales. 

RETENCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

STERIS retiene sus datos personales durante el período necesario para cumplir los fines descritos en la 
Política y nuestro cronograma de retención de registros de datos, a menos que la ley exija o permita un 
período de retención más largo o para cumplir una obligación legal. Generalmente, conservamos los datos 
personales durante el tiempo que sus datos personales sean razonablemente necesarios para gestionar 
nuestras operaciones, para administrar su relación con nosotros o para satisfacer otro fin para el que 
hayamos recopilado la información; los datos personales sean razonablemente necesarios para llevar a 
cabo un fin divulgado que es compatible con el contexto en el que se recopilaron los datos personales; o 
los datos personales sean razonablemente solicitados para proteger o defender nuestros derechos o 
bienes. 

Cuando la información se use para más de un fin, la retendremos hasta que venza el fin cuyo plazo sea 
más largo. Si quiere obtener más información sobre nuestras políticas de retención, comuníquese con la 
información que aparece en la sección “Contacto” debajo. 
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SUS OPCIONES 

Correos electrónicos comerciales 

Puede optar por no recibir correos electrónicos comerciales u otros materiales educativos sobre nuestros 
productos y servicios siguiendo las instrucciones contenidas en cualquiera de los correos electrónicos que 
enviamos o iniciando sesión en su cuenta y ajustando sus preferencias de correo electrónico. Tenga en 
cuenta que, incluso si se da de baja de los mensajes de correo electrónico comerciales, aún podemos 
enviarle correos electrónicos no comerciales con fines legales, incluso para administrar alguna cuenta que 
tenga con nosotros, responder a sus solicitudes, ejecutar acuerdos con usted y administrar sus 
transacciones en el Sitio. 

Puede optar por no recibir ofertas directamente de nuestros socios comerciales siguiendo las 
instrucciones en los correos electrónicos u otros materiales que reciba. 

Cookies y otras tecnologías de seguimiento 

Puede administrar el seguimiento con Cookies, y hasta rechazar de ese seguimiento, a través del Centro 
de preferencia de privacidad haciendo clic en el ícono de la cookie en la esquina inferior de la pantalla. 

También puede tener la opción de revisar y borrar las Cookies de su dispositivo o deshabilitarlas o evitar 
que se las reemplace en su dispositivo cambiando la configuración en el menú de opciones de su 
navegador. Borrar o deshabilitar las Cookies puede repercutir en la experiencia personalizada del Sitio y 
podría invalidar los rechazos que dependen de las Cookies para funcionar. Los navegadores son diferentes, 
así que consulte las instrucciones de su navegador para conocer las Cookies y otras configuraciones de 
privacidad y seguridad que pueden estar disponibles. 

No rastrear 

Los usuarios de la web tienen la opción de configurar “No rastrear” como una preferencia de privacidad 
en sus navegadores. Cuando se configura la señal de “No rastrear”, el navegador envía un mensaje a los 
sitios web pidiéndoles que no rastreen al usuario mientras navega por el sitio web. Si quiere obtener 
información sobre la opción de “No rastrear”, visite https://allaboutdnt.com. STERIS no responde a las 
configuraciones o señales de “No rastrear” del navegador. 

Además, STERIS puede utilizar otra tecnología estándar para hacer un seguimiento de los visitantes de 
nuestro Sitio. Como se describe en la sección “Cookies y otras tecnologías de seguimiento” de esta Política 
de Privacidad, nosotros y terceros podemos usar esas herramientas para recopilar información sobre 
usted y su actividad en Internet, incluso si ha activado la señal de “No rastrear”. 

Aplicaciones móviles 

Puede controlar si nuestra aplicación móvil le envía notificaciones automáticas cambiando la 
configuración de notificaciones en su dispositivo móvil. 
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Acceso y conexiones a las redes sociales 

Si se conecta o se vincula con nosotros a través de su perfil de redes sociales, puede administrar los 
permisos otorgados a dichos servicios de redes sociales accediendo a la configuración de usuario en su 
cuenta. También puede quitar nuestro acceso a su cuenta de redes sociales o controlar el tipo de 
información que dichos servicios de redes sociales comparten con nosotros en cualquier momento 
accediendo a la configuración de privacidad en su cuenta de redes sociales. 

DIVULGACIONES Y DERECHOS REGIONALES 

Según las leyes de protección de datos vigentes y según la jurisdicción en la que haya accedido al Sitio, 
podría tener ciertos derechos en relación con los datos que tenemos sobre usted. 

Para las personas que se encuentren en el EEE, el R. U. u otras jurisdicciones en donde rige el RGPD 

Recopilación fuera de línea: También podemos obtener las categorías de datos personales que se 
describen en la sección “Datos personales recopilados por STERIS” de fuentes fuera de línea. 

Comunicaciones educativas y de marketing: Si se encuentra en el EEE o si aplica para usted el Reglamento 
General de Protección de Datos (“RGPD”), solo le enviaremos correos electrónicos de marketing directo 
u otros materiales educativos cuando lo permita la ley, por ejemplo, cuando el marketing sea necesario 
para nuestros intereses legítimos y tengamos su dirección de correo electrónico en el curso de una venta 
o negociación de una venta de un producto o servicio y cuando los correos electrónicos comerciales 
ofrezcan productos o servicios similares, o cuando tengamos su consentimiento. 

Derechos: Puede solicitar el acceso, la supresión, la modificación o la rectificación de sus datos personales, 
oponerse al tratamiento de sus datos personales, solicitar que transmitamos sus datos personales a otro 
responsable (portabilidad de datos) y solicitar no ser objeto de una toma de decisiones automatizada, en 
cada caso de conformidad con la ley legislación. También tiene el derecho a oponerse al tratamiento de 
sus datos personales, incluyendo el marketing directo, y retirar cualquier consentimiento para el 
procesamiento que haya otorgado anteriormente. Para ejercer cualquiera de estos derechos, 
comuníquese con STERIS a la dirección que se indica en la sección “Contacto” debajo. Responderemos de 
conformidad con la legislación vigente. 

Quejas: Tiene derecho a presentar una queja en cualquier momento ante la autoridad de protección de 
datos correspondiente. Sin embargo, agradeceríamos la oportunidad de abordar sus inquietudes antes 
de que se recurra a alguna autoridad, así que le pedimos que se comunique con nosotros en primera 
instancia, según se describe en la sección “Contacto” debajo. 

Para los residentes de California 

Datos personales: El término “datos personales” tendrá el mismo significado que “información personal”, 
según como se define en la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) (artículo 1798.100 del 
Código Civil). 

Recopilación fuera de línea: También podemos obtener las categorías de datos personales que se 
describen en la sección “Datos personales recopilados por STERIS” de fuentes fuera de línea. 
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Venta o uso compartido de los datos personales: Según las leyes de California, vender datos personales 
puede referirse a divulgar datos personales a terceros que pueden usar la información para sus propios 
fines y el uso compartido de datos personales se refiere a la divulgación de datos personales a terceros 
con fines de publicidad conductual de contexto cruzado, como proveedores de Cookies. En este contexto, 
vendemos y compartimos las siguientes categorías de datos personales: identificadores, actividad de red 
electrónica o en internet, datos de geolocalización e inferencias. Hemos vendido y compartido datos 
personales a terceros, incluidos nuestros vendedores y otras partes con fines de publicidad conductual de 
contexto cruzado y a otros servicios de marketing y publicidad que usamos en nuestro Sitio. No tenemos 
conocimiento de que vendamos o compartamos datos personales de consumidores menores de 16 años. 

Derechos: Dependiendo de su relación con STERIS, la ley CCPA estipula derechos específicos que usted 
tiene respecto de sus datos personales. Estos incluyen el derecho a ser informado de las categorías de 
datos personales que recopilamos sobre usted; acceder a sus datos personales; borrar sus datos (sujeto a 
ciertas excepciones); corregir información inexacta; limitar el uso de información personal confidencial; 
saber qué datos personales recopiló la empresa (incluidas las categorías de datos personales, las 
categorías de fuentes desde las que se recopilaron los datos personales, el fin empresarial o comercial 
para recopilar, vender o compartir datos personales, las categorías de terceros a los que la empresa les 
divulgó datos personales y los datos personales específicos que la empresa recopiló); y rechazar o limitar 
la venta, el uso compartido o la divulgación de sus datos personales. Tenga en cuenta que no usamos 
información personal confidencial para los fines para los que aplica el derecho a limitar el uso y la 
divulgación en virtud de la ley CCPA. 

Ejercicio de los derechos: Para ejercer los derechos descritos, puede comunicarse con nosotros según se 
describe en la sección “Contacto” debajo. Para rechazar las Cookies, siga las instrucciones que se 
describen en la sección “Sus opciones: Cookies y otras tecnologías de seguimiento” arriba. Podría ser 
necesario que verifiquemos su identidad o autoridad para realizar la solicitud y confirmar los datos 
personales relacionados con usted. Solo usted o una persona autorizada para actuar en su nombre pueden 
realizar una solicitud de consumidor verificable relacionada con sus datos personales. También puede 
realizar una solicitud de consumidor verificable en nombre de su hijo menor de edad. 

No discriminación: No le discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos de privacidad en virtud 
de la ley CCPA o la legislación vigente. Consulte el Código de Conducta Empresarial de STERIS para obtener 
más información sobre nuestra política contra las represalias. Puede enviar cualquier pregunta 
relacionada con la protección de datos y la política de privacidad de STERIS escribiendo a la dirección 
dataprotection@steris.com. 

Para residentes en la República Popular China (RPC) 

En virtud de las leyes y los reglamentos aplicables en la República Popular China, como la Ley de 
Protección de Información Personal, usted podría tener derechos en relación con sus datos personales, 
como los que se explican a continuación. Si desea ejercer alguno de estos derechos, le pedimos que se 
comunique con nosotros según se describe en la sección “Contacto” debajo. 

Derecho a ser informado. Tiene derecho a recibir información sobre las actividades de tratamiento de 
datos personales que le conciernen. En determinadas circunstancias específicas, incluidas, entre otras, el 
tratamiento de datos personales confidenciales y cualquier transferencia transfronteriza de sus datos 
personales, obtendremos su consentimiento cuando sea necesario. 

https://www.steris.com/about/business/code-of-conduct
mailto:dataprotection@STERIS.com
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Derecho al acceso. Podría tener derecho a recibir una copia de los datos personales que tenemos sobre 
usted y a conocer detalles sobre cómo los utilizamos. Podemos pedirle que acredite su identidad antes 
de proporcionarle la información solicitada. 

Derecho a la rectificación. Tomamos medidas razonables para garantizar que la información que 
tenemos sobre usted sea exacta y completa. Sin embargo, si considera que no es así, podría tener 
derecho a solicitar que se modifique cualquier dato personal incompleto o inexacto que tratamos sobre 
usted. 

Derecho a la supresión. Podría tener derecho a pedirnos que borremos sus datos personales, por 
ejemplo, cuando los datos personales que recopilamos ya no sean necesarios para el fin original, cuando 
los datos personales hayan quedado obsoletos o cuando retire su consentimiento (si nos basamos en su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales). Sin embargo, habrá que ponderar este 
aspecto con otros factores. Por ejemplo, es posible que no podamos cumplir su solicitud debido a 
determinadas obligaciones legales o reglamentarias. 

Derecho a la restricción de tratamiento. Puede pedirnos que dejemos de utilizar sus datos personales. 

Derecho a la portabilidad de datos. Podría tener derecho a solicitarnos que transfiramos los datos 
personales que nos proporcionó a un tercero de su elección. Este derecho solo puede ejercerse en 
determinadas circunstancias previstas por la legislación de la República Popular China, es decir: (i) si 
puede verificarse la autenticidad de su identidad; (ii) si los datos personales cuya transferencia se 
solicita son los que usted consintió en proporcionar o los que se recopilaron en virtud de un contrato; 
(iii) si la transferencia de datos personales es técnicamente factible; y (iv) si la transferencia de datos 
personales no perjudica los derechos e intereses legítimos de terceros. 

Derecho a retirar su consentimiento. Si bien tratamos sus datos personales en virtud de determinadas 
bases legales previstas por la legislación vigente, como la necesidad de ejecución de un contrato, 
podemos solicitar su consentimiento para tratar sus datos personales en casos específicos. En estos 
casos, usted tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Detendremos el 
tratamiento ulterior de sus datos lo antes posible tras la retirada de su consentimiento. Sin embargo, 
esto no afectará la legalidad del tratamiento realizado antes de que retirara su consentimiento. 

Derechos relativos a la toma de decisiones automatizada. Tiene derecho a no ser objeto de una toma 
de decisiones automatizada, incluida la elaboración de perfiles, que tenga consecuencias legales para 
usted u otro efecto considerable similar. Si considera que ha sido objeto de una decisión automatizada y 
no está de acuerdo con el resultado, le pedimos que se comunique con nosotros según se describe en la 
sección “Contacto” debajo para pedirnos que expliquemos esta situación. También tiene derecho a 
rechazar las decisiones tomadas únicamente mediante métodos de toma de decisiones automatizada.  

Cancelación de la cuenta: Puede cancelar su cuenta, tras lo cual dejaremos de brindarle productos y 
servicios y borraremos sus datos personales, salvo que la legislación disponga lo contrario. 

Responderemos a sus solicitudes de ejercicio de los derechos del interesado de conformidad con las 
leyes y los reglamentos aplicables. Dicho esto, en la medida en que lo permitan las leyes y los 
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reglamentos, es posible que no podamos responder a su solicitud de ejercicio de sus derechos en las 
siguientes circunstancias: 

a) Si su solicitud es contraria a las obligaciones que nos imponen las leyes y los reglamentos; 

b) Si los datos solicitados están directamente relacionados con la seguridad nacional o la 
seguridad de la defensa nacional; 

c) Si los datos solicitados están directamente relacionados con la seguridad pública, la salud 
pública o un interés público importante; 

d) Si los datos solicitados están directamente relacionados con investigaciones penales, 
procesamientos, juicios, ejecución de sentencias, etc.; 

e) Si tenemos pruebas suficientes de su malicia subjetiva o su abuso de derechos; 

f) Si es necesario para salvaguardar sus derechos e intereses legítimos importantes o los de otras 
personas, como la vida y la propiedad, pero es difícil obtener su autorización o consentimiento; 

g) Si la respuesta a su solicitud de ejercicio de sus derechos podría causar un perjuicio grave a sus 
intereses legítimos o a los de otras personas u organizaciones; 

h) Si los datos solicitados implican secretos comerciales.   

Para los residentes de México 

Derechos: Usted tiene el derecho a lo siguiente: 

(i) acceder a sus datos personales en nuestro poder y conocer los detalles de su tratamiento, 
así como acceder a este aviso;  
 

(ii) (ii) rectificar sus datos personales si son inexactos o están incompletos;  
 

(iii) (iii) cancelar los datos personales cuando considere que no son necesarios para los fines 
establecidos en este aviso de privacidad, cuando se usen para fines que usted no aprobó, 
o cuando la relación contractual o de servicio haya terminado, u  

 
(iv) (iv) oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines específicos (en conjunto, 

los “Derechos ARCO”). 

Ejercicio de los derechos: Para ejercer sus Derechos ARCO, usted deberá presentar una solicitud (la 
“Solicitud ARCO”) a la dirección que se indica en la sección “Contacto” debajo, junto con la siguiente 
información y documentación. Responderemos de conformidad con la legislación vigente: 

a. Su nombre, dirección y correo electrónico para la entrega de la respuesta a su Solicitud ARCO; 

b. Copia de los documentos que acrediten su identidad (copia de su credencial de elector, pasaporte 
u otra identificación oficial) o, según corresponda, los documentos que acrediten su 
representación. Se debe enviar la copia original para recibir una respuesta de STERIS; 
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c. Una descripción clara y breve de los datos personales sobre los que desea ejercer alguno de los 
Derechos ARCO; 

d. Una descripción del derecho ARCO que desea ejercer. 

e. Cualquier documento o información que facilite la ubicación de sus datos personales; y 

f. Para rectificar sus datos personales, las modificaciones que deben hacerse y los documentos que 
respalden su solicitud. 

USO DEL SITIO POR PARTE DE MENORES 

El Sitio no está diseñado para que lo usen personas de dieciséis años o menos, y no recopilamos a 
sabiendas datos personales de niños menores de dieciséis años. Si tomamos conocimiento de haber 
recibido datos personales de personas menores de dieciséis años, los borraremos de conformidad con la 
legislación vigente. 

CAMBIOS A ESTA POLÍTICA 

Nuestra Política puede cambiar. Publicaremos en esta página los cambios a la Política y actualizaremos la 
fecha de la última actualización. 

CONTACTO 

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el uso de sus datos personales, comuníquese con nosotros a 
dataprotection@STERIS.com o escríbanos a la siguiente dirección: 

STERIS Data Protection Officer 

5960 Heisley Road 

Mentor, OH 44060 EE. UU. 

 

Los residentes de California pueden comunicarse con STERIS llamando al 1-888-783-7476 con respecto a 
sus datos personales o para ejercer sus derechos. 

Puede ponerse en contacto con los delegados locales de protección de datos de STERIS aquí: 
dataprotection@STERIS.com. 

mailto:dataprotection@steris.com
mailto:dataprotection@STERIS.com

