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Versões traduzidas 

Esta Política de Privacidade (“Política”) aplica-se aos dados pessoais que o grupo 

de empresas STERIS (coletivamente, “STERIS”, “nós”, “nosso” ou “nos”) pode 

tratar através das nossas propriedades online, incluindo www.STERIS.com, dos 

nossos serviços online e móveis, outros sites e serviços online oferecidos pela 

STERIS (os “Serviços”) e quaisquer aplicações online que tenham links para 

quaisquer sites da STERIS (coletivamente, o “Site”). Esta Política descreve os 

tipos de dados pessoais que podemos recolher quando acede ao Site, como 

usamos estes dados pessoais, os seus direitos e escolhas em relação aos seus 

dados pessoais e as medidas que tomamos para proteger os dados pessoais. 

Esta Política está incorporada nos nossos Termos de Utilização, que se aplicam 

quando utiliza o nosso Site. Ao aceder ao nosso Site ou ao fornecer 

voluntariamente os seus dados pessoais, reconhece que os seus dados serão 

tratados de acordo com esta Política. 

RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO 

Quando o utilizador acede ao nosso Site e/ou usa os nossos Serviços, a STERIS 

atua como “Responsável pelo Tratamento” ou “Empresa” responsável pelo 

tratamento dos seus dados pessoais. 

DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS PELA STERIS 

Podemos obter dados pessoais sobre si quando visita o nosso Site, incluindo: 

• Identificadores, como o seu nome real, alias, endereço postal, nome da 

conta, nome de início de sessão/palavra-passe/credenciais da conta, 

endereço, número de telefone, número de fax, endereço de e-mail, 

endereço de protocolo de Internet (IP) (quando se tratar de identificação 

pessoal), identificador pessoal exclusivo e identificador online. 

• Registos pessoais, como números de cartão de crédito e datas de 

validade. 

• Informações comerciais, como histórico de compras e pedidos e 

produtos ou serviços adquiridos, obtidos ou considerados, ou outros 

históricos ou tendências de compras ou consumo. 
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• Informações sobre atividades na Internet ou noutras redes 

eletrónicas, como histórico de navegação, histórico de pesquisa, 

endereço IP, histórico de conclusão de formação, fornecedor de serviços 

de Internet e informações sobre a sua interação com o nosso Site. 

• Informações de áudio, eletrónicas, visuais ou similares, incluindo 

fotografias. 

• Dados de geolocalização, como localização aproximada inferida a partir 

do seu endereço IP. 

• Características de classificações protegidas, como data de nascimento. 

• Informações profissionais ou relacionadas com o emprego, como 

nome da empresa, função ocupacional, histórico de trabalho, acreditações 

profissionais, respostas a perguntas de seleção, referências e 

recomendações e quaisquer dados pessoais fornecidos como parte de 

uma candidatura a emprego. 

• Informações educacionais, como escolas frequentadas e diplomas 

obtidos. 

• Inferências extraídas de qualquer uma das informações identificadas 

acima para criar um perfil que reflita as suas preferências. 

• Outras informações que o utilizador forneça voluntariamente, inclusive 

através de inquéritos, formulários da Web e outras comunicações. 

Para determinadas atividades ou tipos de dados pessoais, podemos fornecer mais 

detalhes sobre o nosso tratamento no momento da recolha. 

É importante que os dados pessoais que temos sobre si sejam precisos e 

atualizados. Mantenha-nos informados se os seus dados pessoais mudarem 

durante o seu relacionamento connosco. Contacte-nos caso tenha alguma dúvida, 

conforme descrito na secção “Contacte-nos” abaixo. 

Em determinadas circunstâncias, podemos exigir dados pessoais por lei ou para 

fornecer os nossos Serviços e, se o utilizador não fornecer esses dados pessoais 

quando solicitados, poderemos não conseguir executar os serviços contratados 

(por exemplo, fornecer-lhe bens ou Serviços). 

COMO A STERIS RECOLHE DADOS PESSOAIS 

A STERIS recolhe dados pessoais sobre o utilizador diretamente do utilizador, 

automaticamente quando o utilizador acede ao nosso Site, e de fornecedores ou 

outras partes, quando aplicável, inclusive quando o utilizador: 

• Se regista, subscreve ou cria uma conta na STERIS; 

• Navega no nosso Site; 

• Compra produtos através do nosso Site; 

• Abre ou responde às nossas ofertas por e-mail; 



• Faz um curso de formação online connosco; 

• Nos fornece informações voluntariamente através dos nossos inquéritos 

aos clientes; 

• Contacta a Assistência ao Cliente, usa a nossa funcionalidade de “Chat ao 

vivo” para comunicar com um representante da STERIS ou usa as nossas 

ferramentas de suporte ao Cliente; 

• Se inscreve para receber materiais educacionais, materiais de marketing, 

atualizações e newsletters; 

• Se liga, utiliza um link ou “partilha” o nosso Site através das redes sociais; e 

• Adere à nossa Rede de Talentos ou se candidata a uma vaga na STERIS. 

Podemos combinar dados pessoais que recolhemos sobre si com dados pessoais 

que obtivemos de outras fontes. 

COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREIO 

Nós e os nossos fornecedores podemos recolher informações automaticamente 

através de cookies e outras tecnologias de rastreio (chamadas nesta Política de 

“Cookies”) quando o utilizador interage com o Site. À medida que navega no nosso 

Site, podemos usar tecnologias de recolha automática para recolher certas 

informações sobre o seu equipamento, ações de navegação e padrões, incluindo 

detalhes das suas visitas ao Site (por exemplo, recursos a que acede, dados de 

tráfego, dados de localização, registos, idioma), data e hora de acesso, frequência 

e outros dados de comunicação e informações sobre o seu computador e ligação 

à Internet, incluindo o seu sistema operativo, domínio do anfitrião e tipo ou 

detalhes do navegador. A STERIS usa estas informações como dados estatísticos 

para nos ajudar a melhorar o nosso Site e fornecer um serviço melhor e mais 

personalizado, inclusive ajudando-nos a determinar padrões de tráfego, contar o 

número de visitas ao Site, determinar fontes de tráfego e determinar a frequência 

e a última data da sua visita ao nosso Site. 

Fornecedores terceiros apresentam anúncios da STERIS em sites na internet e 

podem usar Cookies para veicular anúncios com base em visitas anteriores ao site 

da STERIS. Podemos combinar informações recolhidas automaticamente com 

outros dados pessoais que obtemos sobre si, o que pode incluir dados que 

obtemos de outras fontes. Os Cookies no nosso Site podem ser usados para 

recolher dados pessoais sobre as suas atividades online ao longo do tempo e em 

diferentes serviços online. 

Para mais informações sobre os tipos de Cookies utilizados pelo Site, aceda ao 

Centro de Preferências de Privacidade. 

Podemos contratar serviços de análise da Web de terceiros, como o Google 

Analytics, que usam Cookies para nos ajudar a analisar e entender como os 



visitantes usam o Site, administrar e melhorar o nosso Site e anunciar em nosso 

nome na Internet. As informações geradas sobre o uso dos Serviços serão 

transmitidas e armazenadas pela Google. Podemos usar informações recolhidas 

do Google Analytics para implementar funcionalidades de publicidade da Google, 

como publicidade com base em interesses, segmentação de público, remarketing 

dinâmico, relatórios comportamentais, dados demográficos, análise de segmentos 

de utilizadores, relatórios de interesses e publicidade gráfica. 

Podemos contratar prestadores de serviços para nos ajudar a analisar a atividade 

nos nossos sites, a nossa funcionalidade de chat e aplicações móveis, conforme 

aplicável, através de tecnologias de repetição de sessão para nos ajudar a 

entender e analisar como os visitantes usam o nosso Site e para melhorá-lo. Estas 

tecnologias podem recolher os seguintes tipos de informações, entre outros: 

Endereço IP, tamanho do ecrã, tipo de dispositivo (identificadores exclusivos do 

dispositivo), informações do navegador, localização geográfica e idioma preferido. 

Alguns fornecedores com os quais trabalhamos oferecem mais informações sobre 

o tratamento de dados pessoais, bem como oportunidades para desativar ou 

limitar o uso de Cookies: 

• Google: Para obter mais informações sobre como o Google Analytics usa 

dados, visite https://support.google.com/analytics/answer/6004245. 

Para obter informações sobre como desativar os Cookies do Google 

Analytics, visite https://myadcenter.google.com/ e 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. 

Também pode optar por não ser rastreado pelo Google Analytics 

transferindo e instalando o suplemento do navegador para desativação do 

Google Analytics para o seu navegador atual: (clique aqui 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB) 

• Microsoft: Para obter mais informações sobre as práticas de privacidade 

da Microsoft, visite https://privacy.microsoft.com/privacystatement. 

Alguns fornecedores com os quais trabalhamos podem participar na Digital 

Advertising Alliance (“DAA”) e no seu programa de desativação AdChoices ou na 

Network Advertising Initiative (“NAI”). Para obter mais informações sobre a DAA e 

a sua ferramenta de desativação, visite youradchoices.com (para navegadores da 

Web) ou aboutads.info/appchoices (para aplicações móveis). Para saber mais 

sobre a NAI e a sua ferramenta de desativação, visite 

networkadvertising.org/choices (para navegadores da Web) ou 

networkadvertising.org/mobile-choice (para aplicações móveis). 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://myadcenter.google.com/
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A secção “As suas escolhas” abaixo contém mais informações sobre as suas 

escolhas relacionadas com Cookies, incluindo métodos para desativar o rastreio. 

COMO A STERIS TRATA OS SEUS DADOS PESSOAIS 

Podemos tratar os seus dados pessoais para lhe prestar Serviços ou para cumprir 

um acordo contratual atual ou previsto consigo quando visitar o nosso Site. Isto 

inclui: 

• Entregar produtos ou serviços que solicitou e fornecer assistência ao 

Cliente e outra assistência relacionada; 

• Processar pedidos de compra online e mantê-lo informado sobre o estado 

do seu pedido; 

• Considerar uma candidatura a emprego, incluindo a análise do currículo 

fornecido, e gerir o nosso processo de recrutamento; e 

• Enviar lembretes, atualizações, suporte, boletins de serviço e informações 

solicitadas. 

Podemos tratar os seus dados pessoais para cumprir as nossas obrigações legais, 

incluindo responder a ordens judiciais ou intimações, cumprir regulamentações e 

cumprir outros requisitos legais. 

Também podemos tratar os seus dados pessoais quando necessário para os 

nossos interesses legítimos, incluindo: 

• Operar, manter e melhorar o nosso Site, Serviços e produtos; 

• Gerir as nossas necessidades comerciais diárias, como administração do 

Site; 

• Comunicar consigo; 

• Realizar análises e conduzir pesquisas com clientes; 

• Prevenir, identificar, investigar e responder a fraudes, atividades ilegais ou 

maliciosas e outras responsabilidades; 

• Proteger o nosso Site contra riscos cibernéticos, autenticar utilizadores do 

Site e fornecer uma experiência segura no nosso Site; 

• Manter registos internos; 

• Aplicar as nossas obrigações de relatórios corporativos, Termos de 

Utilização, Condições de Venda ou outras políticas; 

• Identificar as suas preferências para que possamos notificá-lo sobre 

produtos, serviços e promoções novos ou adicionais que possam ser do 

seu interesse; 

• Anunciar e efetuar operações comerciais consigo; 



• Administrar inquéritos online nossos ou através de parceiros comerciais 

terceiros; e 

• Defender ou participar de litígios ou outras ações legais. 

Podemos tratar dados pessoais com o seu consentimento. Ao tratar os seus dados 

pessoais com base no consentimento, forneceremos aviso adicional quando 

exigido pela lei aplicável. 

COMO A STERIS PROTEGE OS DADOS PESSOAIS 

A STERIS toma medidas adequadas para proteger os seus dados pessoais e o 

nosso Site. Implementámos medidas técnicas, físicas e organizativas apropriadas 

para garantir um nível de segurança apropriado aos seus dados (considerando 

tecnologia, custo e a natureza do tratamento). 

Ainda assim, nenhum método de transmissão pela Internet ou método de 

armazenamento eletrónico é 100% seguro; portanto, a STERIS não pode garantir 

que os seus dados pessoais estejam absolutamente seguros. Caso tenha alguma 

dúvida sobre a segurança do nosso Site, entre em contacto connosco conforme 

estabelecido na secção “Contacte-nos” abaixo. 

SITES EXTERNOS 

O nosso Site pode conter links para sites externos. Não podemos controlar e não 

somos responsáveis pelas práticas de recolha de informações desses sites, que 

possam diferir das nossas práticas de privacidade. Recomendamos que reveja e 

entenda as políticas de privacidade desses sites antes de lhes fornecer qualquer 

informação. 

FUNCIONALIDADES INTERATIVAS E INTEGRAÇÕES 

Podemos contratar fornecedores para fornecer determinadas funcionalidades 

interativas no nosso Site. O uso destas funcionalidades interativas é voluntário e 

podemos conservar as informações que submeter através destas funcionalidades. 

Podemos oferecer uma funcionalidade de chat interativo no nosso Site para 

responder a perguntas e para outros fins de atendimento ao Cliente. Quando 

participa num chat interativo, seja com um agente virtual ou ao vivo, o conteúdo 

do chat pode ser capturado e mantido como uma transcrição. Ao usar estas 

funcionalidades, o utilizador compreende que os nossos fornecedores podem 

tratar as informações obtidas através da funcionalidade para fornecer o serviço 



em nosso nome. Por exemplo, se optar por falar com um representante da STERIS 

usando a nossa funcionalidade de chat ao vivo, poderemos recolher informações 

(incluindo dados pessoais) fornecidas por si durante o chat ao vivo e como parte 

de quaisquer inquéritos de acompanhamento sobre a qualidade do nosso serviço. 

Certas funcionalidades de redes sociais disponíveis no Site podem ser alojadas 

por terceiros e permitir interações entre o Site e serviços externos que iniciar. Por 

exemplo, alguns serviços de redes sociais permitem que partilhe produtos e 

serviços do nosso Site através do seu perfil de rede social. O nosso Site também 

permite que se candidate a vagas disponíveis na STERIS através da sua conta do 

LinkedIn. Se optar por se ligar a serviços de redes sociais de terceiros (como 

Facebook, Twitter ou LinkedIn), poderemos receber dados pessoais sobre si, 

como o seu nome e endereço de e-mail que disponibilizou através desses serviços. 

As informações que publica ou às quais fornece acesso podem ser apresentadas 

publicamente pelo serviço de terceiros que utiliza. Recomendamos que visite as 

políticas de privacidade desses serviços de redes sociais de terceiros e reveja as 

suas definições de privacidade diretamente nesses serviços. Quaisquer dados 

que recebamos através de serviços de redes sociais de terceiros podem ser 

usados conforme descrito nesta Política. 

TRANSFERÊNCIAS TRANSFRONTEIRIÇAS 

A STERIS é uma empresa global. Os seus dados pessoais podem ser 

armazenados e tratados em qualquer país onde tenhamos instalações, afiliadas, 

fornecedores, prestadores de serviços e outras entidades da STERIS que apoiem 

os nossos negócios para os fins mencionados nesta Política. Ao usar o nosso Site, 

reconhece e concorda que podemos transferir os seus dados pessoais além 

fronteiras, inclusive para os Estados Unidos, e que essas jurisdições podem não 

ter as mesmas proteções de dados que o seu país de residência. 

Quando exigido pela lei aplicável, a STERIS implementará salvaguardas 

apropriadas em relação à transferência, incluindo, quando necessário, as 

Cláusulas Contratuais-Tipo. Para obter mais informações sobre essas proteções 

e outros assuntos, entre em contacto connosco conforme estabelecido na secção 

“Contacte-nos” abaixo. 

COMO A STERIS DIVULGA DADOS PESSOAIS 

Podemos divulgar os seus dados pessoais para os usos descritos nesta Política 

aos seguintes destinatários: 

• Afiliadas da STERIS para dar suporte às nossas operações comerciais. 



• Distribuidores, contratantes, vendedores, fornecedores, prestadores de 

serviços e outras entidades que forneçam serviços como análise e 

armazenamento de dados, processamento de pagamentos, 

processamento de encomendas, fornecimento de infraestruturas, serviços 

de TI, assistência ao cliente, adtech e marketing online, serviços de entrega 

de e-mail e correio direto, processamento de cartões de crédito, serviços 

de prevenção de fraudes e outros serviços para permitir as nossas 

operações comerciais. 

• Autoridades policiais, entidades governamentais, reguladores, consultores 

profissionais e outras partes autorizadas para cumprir leis, regulamentos, 

intimações, ordens judiciais ou outras obrigações legais; auxiliar em 

investigações; proteger e defender os nossos direitos e propriedade ou os 

direitos ou a segurança de outras partes; fazer cumprir os nossos Termos 

de Utilização, esta Política de Privacidade ou acordos com terceiros; ou 

prevenir crimes ou má conduta. 

• Partes no caso de qualquer reorganização, fusão, venda, joint venture, 

cessão, transferência ou outra alienação de toda ou qualquer parte dos 

nossos negócios, ativos ou ações (inclusive em relação a qualquer falência 

ou processo semelhante). 

• Partes com as quais nos instrui a partilhar os seus dados pessoais. 

CONSERVAÇÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

A STERIS guarda os seus dados pessoais pelo período necessário para cumprir 

as finalidades descritas na Política e no nosso calendário de conservação de 

registos de dados, a menos que seja exigido ou permitido por lei um período de 

retenção mais longo ou para cumprir uma obrigação legal. Geralmente, mantemos 

dados pessoais pelo tempo que: os dados pessoais forem razoavelmente 

necessários para gerir as nossas operações, gerir o seu relacionamento connosco 

ou satisfazer outra finalidade para a qual recolhemos as informações; os dados 

pessoais forem razoavelmente necessários para realizar uma finalidade divulgada 

que seja razoavelmente compatível com o contexto no qual os dados pessoais 

foram recolhidos; ou os dados pessoais forem razoavelmente necessários para 

proteger ou defender os nossos direitos ou propriedade. 

Quando as informações forem usadas para mais de uma finalidade, conservá-las-

emos até que a finalidade com o período mais recente expire. Para obter mais 

informações sobre as nossas políticas de retenção, use os detalhes de contacto 

na secção “Contacte-nos” abaixo. 



AS SUAS ESCOLHAS 

E-mails comerciais 

Pode optar por não receber e-mails comerciais ou outros materiais educacionais 

sobre os nossos produtos e serviços seguindo as instruções contidas em qualquer 

um dos e-mails que enviamos ou acedendo à sua conta e ajustando as suas 

preferências de e-mail. Tenha em conta que, mesmo que cancele a subscrição de 

mensagens de e-mail comerciais, ainda poderemos enviar e-mails não comerciais 

para fins legais, incluindo para gerir qualquer conta que tenha connosco, 

responder aos seus pedidos, executar acordos consigo e gerir as suas transações 

no Site. 

Pode optar por não receber ofertas diretamente dos nossos parceiros comerciais 

seguindo as instruções nos e-mails ou outros materiais que lhe enviem. 

Cookies e tecnologias de rastreio 

Pode gerir, inclusive desativar, o rastreio de cookies através do Centro de 

Preferências de Privacidade clicando no ícone de cookie no canto inferior do ecrã. 

Também pode ter a opção de rever e eliminar Cookies no seu dispositivo e/ou 

desativar ou impedir que sejam colocados Cookies no seu dispositivo alterando as 

definições no menu de opções do seu navegador. Eliminar ou desativar Cookies 

pode afetar a sua experiência personalizada no Site e pode invalidar as 

desativações que dependem de Cookies para funcionar. Os navegadores são 

diferentes, por isso, consulte as instruções no seu navegador para saber mais 

sobre Cookies e outras definições de privacidade e segurança que podem estar 

disponíveis. 

Não rastrear 

Os utilizadores da Web podem ter a opção de definir Não Rastrear como uma 

preferência de privacidade nos seus navegadores. Quando o sinal Não Rastrear 

é definido, o navegador envia uma mensagem aos sites solicitando que não 

rastreiem o utilizador enquanto navega no site. Para obter informações sobre Não 

Rastrear, visite https://allaboutdnt.com. A STERIS não responde às definições ou 

sinais do navegador Não Rastrear. 

Além disso, a STERIS pode usar outras tecnologias padrão para rastrear visitantes 

do nosso Site. Conforme descrito na secção “Cookies e outras tecnologias de 

rastreio” desta Política de Privacidade, essas ferramentas podem ser usadas por 

nós e por terceiros para recolher informações sobre si e a sua atividade na Internet, 

mesmo que tenha ativado o sinal Não rastrear. 



Aplicações móveis 

Pode controlar se a nossa aplicação móvel envia notificações push alterando as 

definições de notificação no seu dispositivo móvel. 

Acesso e ligações a redes sociais 

Se estiver ligado ou conectado a nós através do seu perfil de redes sociais, pode 

gerir as permissões concedidas a esses serviços de redes sociais acedendo às 

suas definições de utilizador na sua conta. Também pode remover o nosso acesso 

à sua conta de redes sociais ou controlar que informações esses serviços de redes 

sociais partilham connosco a qualquer momento, acedendo às definições de 

privacidade na sua conta de redes sociais. 

DIVULGAÇÕES E DIREITOS REGIONAIS 

De acordo com as leis de proteção de dados aplicáveis e dependendo da 

jurisdição onde acede ao Site, pode ter certos direitos em relação aos dados que 

mantemos sobre si. 

Para indivíduos localizados no EEE, Reino Unido ou outras jurisdições regidas 

pelo RGPD 

Recolha offline: Também podemos obter as categorias de dados pessoais 

definidas na secção “Dados pessoais recolhidos pela STERIS” de fontes offline. 

Marketing e Comunicações Educacionais: Se estiver localizado no EEE ou se 

o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (“RGPD”) se aplicar a si, apenas 

enviamos e-mails de marketing direto ou outros materiais educacionais quando 

permitido por lei, por exemplo, quando o marketing é necessário para os nossos 

interesses legítimos e obtivemos o seu endereço de e-mail no decorrer de uma 

venda ou negociação de uma venda de um produto ou serviço e quando os e-

mails comerciais estão a comercializar produtos ou serviços semelhantes, ou 

quando temos o seu consentimento. 

Direitos: Pode solicitar acesso, eliminação, alteração ou correção dos seus dados 

pessoais, opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, ter os seus dados 

pessoais transmitidos de nós para outro responsável pelo tratamento 

(portabilidade de dados) e solicitar não estar sujeito a decisões automatizadas, em 

cada caso de acordo com a lei aplicável. Também tem o direito de se opor ao 

nosso tratamento dos seus dados pessoais, incluindo marketing direto, e retirar 

qualquer consentimento para tratamento que tenha dado anteriormente. Para 

exercer qualquer um destes direitos, contacte a STERIS através do endereço 



indicado na secção “Contacte-nos” abaixo. Responderemos de acordo com a lei 

aplicável. 

Reclamações: Tem o direito de apresentar uma reclamação a qualquer momento 

à autoridade de proteção de dados relevante. No entanto, gostaríamos de ter a 

oportunidade de tentar resolver as suas preocupações antes de contactar 

qualquer autoridade. Portanto, contacte-nos em primeira instância, conforme 

estabelecido na secção “Contacte-nos” abaixo. 

Para residentes da Califórnia 

Dados Pessoais: Dados pessoais terão o mesmo significado que “informações 

pessoais”, conforme definido na Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia 

(“CCPA”) (Código Civil § 1798.100). 

Recolha offline: Também podemos obter as categorias de dados pessoais 

definidas na secção “Dados pessoais recolhidos pela STERIS” de fontes offline. 

Venda e Partilha de Dados Pessoais: De acordo com a lei da Califórnia, a venda 

de dados pessoais pode referir-se à divulgação de dados pessoais a terceiros que 

possam usar as informações para as suas próprias finalidades, e a partilha de 

dados pessoais refere-se à divulgação de dados pessoais a terceiros para 

publicidade comportamental em contexto cruzado, como fornecedores de Cookies. 

Neste contexto, vendemos e partilhamos as seguintes categorias de dados 

pessoais: identificadores, atividade na Internet ou noutras redes eletrónicas, 

dados de geolocalização e inferências. Vendemos e partilhamos dados pessoais 

com terceiros, incluindo os nossos fornecedores e outras partes, para publicidade 

comportamental em vários contextos e outros serviços de marketing e publicidade 

que utilizamos no nosso Site. Não temos conhecimento real de que vendemos ou 

partilhamos dados pessoais de consumidores menores de 16 anos. 

Direitos: Dependendo do seu relacionamento com a STERIS, a CCPA fornece-

lhe direitos específicos em relação aos seus dados pessoais. Isso inclui os direitos 

de: ser informado sobre as categorias de dados pessoais que recolhemos sobre 

si, aceder aos seus dados pessoais, eliminar os seus dados (sujeito a certas 

exceções), corrigir imprecisões, limitar o uso de informações pessoais 

confidenciais, saber que dados pessoais a empresa recolheu (incluindo as 

categorias de dados pessoais, as categorias de fontes das quais os dados 

pessoais são recolhidos, a finalidade empresarial ou comercial para recolher, 

vender ou partilhar dados pessoais, as categorias de terceiros aos quais a 

empresa divulga dados pessoais e as partes específicas de dados pessoais que 

a empresa recolheu) e optar por não participar ou limitar a venda, a partilha ou a 

divulgação dos seus dados pessoais. Tenha em conta que não usamos 

informações pessoais confidenciais para finalidades às quais o direito de limitar o 

uso e a divulgação se aplica de acordo com a CCPA. 



Exercício de direitos: Para exercer os direitos descritos acima, pode entrar em 

contacto connosco conforme estabelecido na secção “Contacte-nos” abaixo. Para 

desativar os Cookies, siga as orientações na secção “As suas escolhas: Cookies 

e tecnologias de rastreio” acima. Pode ser necessário verificarmos a sua 

identidade ou autoridade para fazer um pedido e confirmar que os dados pessoais 

lhe estão associados. Apenas o utilizador, ou uma pessoa autorizada a agir em 

seu nome, pode fazer um pedido de consumidor verificável relacionado com os 

seus dados pessoais. Também pode fazer um pedido de consumidor verificável 

em nome do seu filho menor. 

Não discriminação: Não discriminaremos o utilizador ilegalmente por exercer 

quaisquer dos seus direitos de privacidade ao abrigo da CCPA ou da lei aplicável. 

Consulte o Código de Conduta Empresarial da STERIS para obter mais 

informações sobre nossa política antirretaliação. Qualquer dúvida sobre a Política 

de Proteção de Dados e Privacidade da STERIS pode ser enviada 

para dataprotection@STERIS.com. 

 

Para residentes na República Popular da China (RPC) 

Com base nas leis e regulamentações aplicáveis da RPC, como a Lei de Proteção 

de Informações Pessoais, pode ter direitos que pode exercer em relação aos seus 

dados pessoais, como os explicados abaixo. Se quiser exercer qualquer um dos 

direitos, entre em contacto connosco conforme estabelecido na secção “Contacte-

nos” abaixo. 

Direito de ser informado. O utilizador tem o direito de ser informado sobre 

atividades de tratamento de dados pessoais que lhe dizem respeito. Em certas 

circunstâncias específicas, incluindo, mas não se limitando ao tratamento de 

dados pessoais sensíveis e quaisquer transferências internacionais dos seus 

dados pessoais, obteremos o seu consentimento quando necessário.  

Direito de acesso. O utilizador pode ter direito a uma cópia dos dados pessoais 

que temos sobre si e a saber detalhes sobre como os usamos. Podemos exigir 

que comprove a sua identidade antes de fornecer as informações solicitadas. 

Direito de retificação. Tomamos medidas razoáveis para garantir que as 

informações que temos sobre si são precisas e completas. No entanto, se 

considerar que tal não é o caso, tem o direito de solicitar a correção de quaisquer 

dados pessoais seus incompletos ou imprecisos por nós processados. 

Direito de eliminação. O utilizador pode ter o direito de nos pedir para apagar os 

seus dados pessoais, por exemplo, quando os dados pessoais que recolhemos já 

não forem necessários para a finalidade original, quando os dados pessoais se 

https://www.steris.com/about/business/code-of-conduct
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tornarem obsoletos ou quando o utilizador retirar o seu consentimento (se 

estivermos a tratar os seus dados pessoais com base no consentimento). No 

entanto, isso terá de ser ponderado em relação a outros fatores. Por exemplo, 

podemos não conseguir satisfazer o seu pedido devido a certas obrigações legais 

ou regulamentares. 

Direito à limitação do tratamento. O utilizador pode ter o direito de nos pedir 

para parar de usar os seus dados pessoais. 

Direito à portabilidade dos dados. O utilizador pode ter o direito de solicitar a 

transferência dos dados pessoais que nos forneceu para um terceiro à sua escolha. 

Este direito só pode ser exercido em determinadas circunstâncias, conforme 

previsto pelas leis da RPC, ou seja, (i) é possível verificar a sua identidade como 

autêntica; (ii) os dados pessoais solicitados para transferência são aqueles que 

consentiu em fornecer ou que foram recolhidos com base num contrato; (iii) a 

transferência de dados pessoais é tecnicamente viável; e (iv) a transferência de 

dados pessoais não prejudica os direitos e interesses legítimos de terceiros. 

Direito de retirar o consentimento. Embora tratemos os seus dados pessoais 

com base em certas bases legais previstas pelas leis aplicáveis, como a 

necessidade de execução de contrato, podemos solicitar o seu consentimento 

para tratar os seus dados pessoais em casos específicos. Quando fazemos isto, 

o utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. 

Interromperemos o tratamento posterior o mais rapidamente possível após a 

retirada do seu consentimento. No entanto, isto não afeta a legitimidade do 

tratamento antes da retirada do seu consentimento. 

Direitos relativos à tomada de decisões automatizada. O utilizador tem o direito 

de não ser submetido a tomadas de decisão automatizadas, incluindo definição 

de perfis, que produzam efeito legal para o utilizador ou tenham efeito significativo 

semelhante. Se achar que foi sujeito a uma decisão automatizada e não concordar 

com o resultado, entre em contacto connosco conforme estabelecido na secção 

“Contacte-nos” abaixo e peça explicações. Também tem o direito de recusar as 

decisões tomadas apenas através de métodos automatizados de tomada de 

decisão.  

Cancelamento de conta: O utilizador pode cancelar a sua conta e, depois disso, 

deixaremos de fornecer produtos e serviços e eliminaremos os seus dados 

pessoais, a menos que estipulado de outra forma por lei. 

Responderemos aos seus pedidos de exercício dos seus direitos como titular dos 

dados de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis. Dito isto, na medida 

permitida pelas leis e regulamentos, poderemos não ser capazes de responder ao 

seu pedido de exercício dos seus direitos nas seguintes circunstâncias: 



a) Se o seu pedido for contrário às nossas obrigações ao abrigo de leis e 

regulamentos; 

b) Se os dados solicitados estiverem diretamente relacionados com segurança 

nacional ou segurança da defesa nacional; 

c) Se os dados solicitados estiverem diretamente relacionados com segurança 

pública, saúde pública ou interesse público significativo; 

d) Se os dados solicitados estiverem diretamente relacionados com 

investigações criminais, processos, julgamentos e execução de sentenças, 

etc.; 

e) Se tivermos provas suficientes de sua malícia subjetiva ou abuso de direitos; 

f) Se for no interesse de proteger os seus direitos e interesses legítimos 

significativos ou de outras pessoas, como vida e propriedade, mas for difícil 

obter a sua autorização ou consentimento; 

g) Se a resposta ao seu pedido para exercer os seus direitos resultar em 

prejuízos graves para os seus interesses legítimos ou os de outros indivíduos 

ou organizações; 

h) Se os dados solicitados envolverem segredos comerciais.   

Para residentes no México 

Direitos: O utilizador tem o direito de: 

(i) aceder aos seus dados pessoais em nossa posse e conhecer os detalhes 

do seu tratamento, bem como ter acesso a este Aviso. 

(ii) retificar os seus dados pessoais caso estejam incorretos ou incompletos; 

(iii) cancelar os dados pessoais quando considerar que não são necessários 

para as finalidades previstas neste aviso de privacidade, quando estiverem a 

ser utilizados para finalidades não consentidas, ou quando a relação contratual 

ou de prestação de serviços tiver terminado; ou 

(iv) se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para fins específicos (em 

conjunto, os “Direitos ARCO”). 

Exercício de direitos: Para exercer os seus Direitos ARCO, o utilizador deve 

apresentar um pedido (o “Pedido ARCO”) no endereço indicado na secção 

“Contacte-nos” abaixo, juntamente com as seguintes informações e 

documentação. Responderemos de acordo com a lei aplicável: 

a. O seu nome, endereço e e-mail para entrega da resposta ao seu Pedido ARCO; 

b. Cópia dos documentos que comprovem a sua identidade (cópia do seu cartão 

de eleitor, passaporte ou outro documento de identificação oficial) ou, se 

aplicável, os documentos que comprovem a sua representação legal. A cópia 

original deve ser enviada para receber uma resposta da STERIS; 



c. Uma descrição clara e sucinta dos dados pessoais com os quais deseja 

exercer qualquer um dos Direitos ARCO; 

d. Uma descrição do Direito ARCO que deseja exercer; 

e. Qualquer documento ou informação que facilite a localização dos seus dados 

pessoais; e 

f. Para retificar os seus dados pessoais, as modificações que devem ser feitas e 

fornecer a documentação que fundamenta o seu pedido. 

USO DO SITE POR MENORES 

O Site não se destina ao uso por pessoas com dezasseis anos de idade ou menos, 

e não recolhemos intencionalmente quaisquer dados pessoais de crianças 

menores de dezasseis anos. Se tomarmos conhecimento de que recebemos 

dados pessoais de uma pessoa menor de dezasseis anos, apagaremos os dados 

de acordo com as leis aplicáveis. 

ALTERAÇÕES A ESTA POLÍTICA 

A nossa Política pode ser alterada ocasionalmente. Publicaremos quaisquer 

alterações da Política nesta página e atualizaremos a data da Última Atualização. 

CONTACTE-NOS 

Caso tenha alguma dúvida ou preocupação sobre o uso dos seus dados pessoais, 

contacte-nos pelo e-mail dataprotection@STERIS.com ou escreva para: 

STERIS Data Protection Officer 

5960 Heisley Road 

Mentor, OH 44060 EUA 

Os residentes da Califórnia podem contactar a STERIS pelo telefone 1-888-783-

7476 para falar sobre os seus dados pessoais ou exercer os seus direitos. 

Os encarregados da proteção de dados locais da STERIS podem ser contactados 

pelo e-mail dataprotection@STERIS.com. 
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