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Informativa sulla privacy del sito web di STERIS 

Ultimo aggiornamento: settembre 2025 

La presente Informativa sulla privacy ("Informativa") si applica ai dati personali che il gruppo di società 
STERIS (collettivamente, "STERIS") può trattare attraverso le sue proprietà online, tra cui 
www.STERIS.com, i suoi servizi online e mobili, altri siti web e servizi online offerti da STERIS (i "Servizi") e 
qualsiasi applicazione online che offra il collegamento a qualsiasi sito web STERIS (collettivamente il "Sito"). 
La presente Informativa delinea i tipi di dati personali che possono essere raccolti da STERIS durante 
l'utilizzo del Sito, le modalità di utilizzo di tali dati personali, i diritti e le opzioni dell'Utente in relazione ai 
suoi dati personali e le misure adottate da STERIS per salvaguardare i dati personali. 

La presente Informativa è integrata nelle Condizioni d'uso di STERIS, che trovano applicazione quando 
l'Utente utilizza il Sito. Accedendo al Sito o fornendo volontariamente i propri dati personali a STERIS, 
l'Utente è consapevole del fatto che i suoi dati verranno trattati in conformità con la presente Informativa. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

Quando l'Utente accede al Sito e/o utilizza i Servizi, STERIS agisce in qualità di "Titolare" o "Azienda" 
responsabile per il trattamento dei dati personali. 

DATI PERSONALI RACCOLTI DA STERIS 

STERIS può ottenere dati personali sull'Utente quando visita il Sito, tra cui: 

• Identificativi, come nome reale, pseudonimo, indirizzo postale, nome dell'account, 
login/password/credenziali dell'account, indirizzo, numero di telefono, numero di fax, indirizzo e-
mail, indirizzo del protocollo Internet (IP) (se identificativo a livello personale), identificativo 
personale unico e identificativo online dell'Utente. 

• Dati personali, come numeri e date di scadenza di carte di credito. 

• Informazioni commerciali, come cronologia di acquisti e ordini e prodotti o servizi acquistati, 
ottenuti o considerati o altre cronologie o tendenze di acquisto o consumo. 

• Informazioni dell'attività su Internet o su altre reti elettroniche, come la cronologia di 
navigazione, la cronologia delle ricerche, l'indirizzo IP, la cronologia di completamento della 
formazione, il provider di servizi Internet e le informazioni relative all'interazione dell'Utente 
con il nostro Sito. 

• Informazioni audio, elettroniche, visive o simili, tra cui foto. 

• Dati di geolocalizzazione, come la posizione approssimativa desunta dall'indirizzo IP dell'Utente. 

• Caratteristiche di classificazioni protette, come la data di nascita. 

• Informazioni professionali o relative all'occupazione, come nome dell'azienda, ruolo 
professionale, storia lavorativa, accreditamenti professionali, risposte alle domande di screening, 
referenze e raccomandazioni e qualsiasi dato personale fornito nell'ambito di una domanda di 
assunzione. 

• Informazioni sull'istruzione, come le scuole frequentate e i diplomi conseguiti. 

• Inferenze tratte da qualsiasi informazione identificata sopra per creare un profilo che rifletta le 
preferenze dell'Utente. 

http://www.steris.com/
https://www.steris.com/about/business/terms
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• Altre informazioni fornite volontariamente, anche attraverso sondaggi, moduli web e altre 
comunicazioni. 

Per alcune attività o tipi di dati personali, STERIS può fornire all'Utente ulteriori dettagli sul trattamento 
al momento della raccolta. 

È importante che i dati personali in possesso di STERIS siano accurati e aggiornati. Si prega di informare 
STERIS in caso di modifica dei dati personali nel corso del rapporto con STERIS. Si prega di contattare 
STERIS in caso di dubbi come indicato nella sezione "Contatti" di seguito. 

In determinate circostanze, STERIS può richiedere i dati personali in base alla legge o per fornire i Servizi 
e, se l'Utente non fornisce tali dati personali quando richiesti, STERIS può non essere in grado di effettuare 
i servizi previsti dal contratto (ad esempio, fornire all'Utente beni o Servizi). 

MODALITÀ DI RACCOLTA DEI DATI PERSONALI DA PARTE DI STERIS 

STERIS raccoglie i dati personali dell'Utente direttamente da quest'ultimo, automaticamente quando 
l'Utente accede al Sito, e da fornitori o altre parti, ove applicabile, anche quando l'Utente: 

• effettua la registrazione, l'abbonamento o la creazione di un account presso STERIS; 

• naviga nel Sito; 

• acquista prodotti tramite il Sito; 

• apre o risponde alle offerte di STERIS pervenute via e-mail; 

• segue un corso di formazione online di STERIS; 

• fornisce volontariamente a STERIS informazioni attraverso i sondaggi per i Clienti; 

• contatta l'Assistenza Clienti, utilizza la funzionalità di chat dal vivo per comunicare con un 
rappresentante di STERIS o utilizza in altro modo gli strumenti dell'Assistenza Clienti; 

• si iscrive per ricevere materiale didattico, materiale di marketing, aggiornamenti e bollettini 
informativi; 

• si collega, crea collegamenti o "condivide" il Sito tramite siti di social network; e 

• si unisce al Talent Network o presenta una candidatura a una posizione in STERIS. 

STERIS può combinare i dati personali raccolti sull'Utente con i dati personali ottenuti da altre fonti.  

COOKIE E ALTRE TECNOLOGIE DI TRACCIAMENTO 

STERIS e i suoi fornitori possono raccogliere automaticamente informazioni attraverso i cookie e altre 
tecnologie di tracciamento (definiti nella presente Informativa come "Cookie") quando l'Utente 
interagisce con il Sito. Durante la navigazione nel Sito, potrebbero essere utilizzate tecnologie di raccolta 
automatica per raccogliere determinate informazioni sulle apparecchiature, sulle operazioni e sui modelli 
di navigazione dell'Utente, compresi i dettagli relativi alle visite al Sito (ad esempio le risorse a cui si accede, 
i dati sul traffico, i dati sulla posizione, i registri, la lingua), la data e l'ora dell'accesso, la frequenza e altri 
dati di comunicazione, nonché informazioni sul computer e sulla connessione Internet dell'Utente, 
compresi il sistema operativo, il dominio host e il tipo o i dettagli del browser. STERIS utilizza queste 
informazioni come dati statistici per migliorare il Sito e fornire un servizio più efficiente e personalizzato, 
anche contribuendo a determinare i modelli di traffico, a contare il numero di visite al Sito, a individuare 
le origini del traffico e a stabilire la frequenza e l'ultima data della visita al Sito. 
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I fornitori terzi pubblicano gli annunci di STERIS sui siti Internet e possono utilizzare i Cookie per pubblicare 
gli annunci in base alle visite pregresse al sito web di STERIS. STERIS può combinare automaticamente le 
informazioni raccolte con altri dati personali ottenuti sull'Utente, che possono includere dati ottenuti da 
altre fonti. I Cookie sul Sito possono essere utilizzati per raccogliere dati personali sulle attività online 
dell'Utente nel corso del tempo e tra i diversi servizi online. 

Per ulteriori informazioni sui tipi di Cookie utilizzati dal Sito, accedere al Centro per le preferenze sulla 
privacy.  

STERIS può avvalersi di servizi di analisi web di terze parti, come Google Analytics, che utilizzano i Cookie 
per aiutare STERIS ad analizzare e comprendere come i visitatori utilizzano il Sito, amministrare e 
migliorare il Sito e pubblicare annunci per conto di STERIS su Internet. Le informazioni generate sull'utilizzo 
dei Servizi da parte dell'Utente verranno trasmesse e memorizzate da Google. STERIS può utilizzare le 
informazioni raccolte da Google Analytics per implementare le funzionalità pubblicitarie di Google, come 
la pubblicità basata sugli interessi, il targeting del pubblico, il remarketing dinamico, i report 
comportamentali, i dati demografici, l'analisi del segmento di utenti, i report sugli interessi e la pubblicità 
display. 

STERIS può stipulare contratti con fornitori di servizi che supporteranno l'analisi dell'attività sui suoi siti 
web, la funzionalità di chat e le applicazioni mobili, se applicabile, attraverso tecnologie di riproduzione 
delle sessioni per aiutare STERIS a comprendere e analizzare come i visitatori utilizzano il Sito e per 
migliorarlo. Queste tecnologie possono raccogliere, tra gli altri, i seguenti tipi di informazioni: indirizzo IP; 
dimensioni dello schermo; tipo di dispositivo (identificatori univoci del dispositivo); informazioni del 
browser; posizione geografica e lingua preferita. 

Alcuni fornitori con cui STERIS collabora offrono più informazioni sul loro trattamento dei dati personali, 
così come opportunità per rifiutare o limitare il loro utilizzo dei Cookie: 

• Google: per ulteriori informazioni su come Google Analytics utilizza i dati, visitare 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.  

Per informazioni sulla rinuncia ai cookie di Google Analytics, visitare 
https://myadcenter.google.com/ e https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.  

È inoltre possibile decidere di rifiutare il tracciamento da parte di Google Analytics scaricando e 
installando il componente aggiuntivo del browser per la disattivazione di Google Analytics per il 
browser web in uso: (fare clic qui https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it) 

• Microsoft: per ulteriori informazioni sulle pratiche di Microsoft in materia di privacy, visitare 
https://privacy.microsoft.com/privacystatement. 

Alcuni fornitori con cui collaboriamo possono partecipare alla Digital Advertising Alliance ("DAA") e al suo 
programma di rinuncia AdChoices o alla Network Advertising Initiative ("NAI"). Per ulteriori informazioni 
sulla DAA e sul suo strumento di rinuncia, visitare il sito youradchoices.com (per i browser web) o 
aboutads.info/appchoices (per le applicazioni mobili). Per ulteriori informazioni sulla NAI e sul suo 
strumento di rinuncia, visitare networkadvertising.org/choices (per i browser web) o 
networkadvertising.org/mobile-choice (per le applicazioni mobili). 
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La sezione "Facoltà dell'utente" più avanti contiene ulteriori informazioni sulle opzioni relative ai Cookie, 
tra cui i metodi di rinuncia al tracciamento. 

COME STERIS TRATTA I DATI PERSONALI DELL'UTENTE 

STERIS può trattare i dati personali dell'Utente per fornirgli Servizi o per ottemperare a un accordo 
contrattuale corrente o previsto con lui quando visita il Sito, anche per: 

• fornire prodotti o servizi richiesti dall'Utente e fornire assistenza Clienti e altre attività di supporto 
correlate; 

• elaborare gli ordini di acquisto online e fornire aggiornamenti sullo stato dell'ordine; 

• considerare una domanda di assunzione, compresa la revisione del curriculum vitae fornito e la 
gestione del processo di reclutamento; e 

• inviare all'Utente promemoria, aggiornamenti, assistenza, bollettini di servizio e informazioni 
richieste. 

STERIS può trattare i dati personali dell'Utente per adempiere ai suoi obblighi legali, tra cui rispondere a 
ordini dei tribunali o citazioni in giudizio, rispettare le normative e adempiere in altro modo ai requisiti 
legali. 

STERIS può inoltre trattare i dati personali ove fosse necessario per i suoi interessi legittimi, tra cui: 

• gestione, manutenzione e miglioramento del Sito, dei Servizi e dei prodotti; 

• gestione delle esigenze operative quotidiane, come l'amministrazione del Sito; 

• comunicazione con l'Utente; 

• esecuzione di analisi e ricerche sui Clienti; 

• prevenzione, identificazione, indagine e risposta a frodi, attività illegali o dolose e altre situazioni 
di esposizione; 

• protezione del Sito dai rischi informatici, autenticazione degli Utenti del Sito e fornitura di 
un'esperienza sicura sul Sito; 

• mantenimento della documentazione interna; 

• applicazione degli obblighi di rendicontazione aziendale, delle Condizioni d'uso, delle Condizioni 
di vendita o di altre politiche; 

• identificazione delle preferenze dell'Utente, in modo da poterlo informare su prodotti, servizi e 
promozioni nuovi o aggiuntivi che potrebbero essere di suo interesse; 

• pubblicità e attività di marketing nei confronti dell'Utente; 

• somministrazione di sondaggi online da parte di STERIS o tramite partner commerciali terzi; e 

• difesa o partecipazione a controversie o altre azioni legali. 

STERIS può trattare i dati personali con il consenso dell'Utente. Quando tratta i dati personali dell'Utente 
sulla base del consenso, STERIS fornirà un'ulteriore notifica laddove richiesto dalla legge applicabile. 

MODALITÀ DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI DA PARTE DI STERIS 

STERIS adotta misure appropriate per tutelare i dati personali dell'utente e il Sito. STERIS ha implementato 
misure tecniche, fisiche e organizzative appropriate per garantire un livello di sicurezza adeguato ai dati 
dell'Utente (tenendo conto della tecnologia, dei costi e della natura del trattamento). 



 
 

5 

Tuttavia, nessun metodo di trasmissione su Internet o di archiviazione elettronica è sicuro al 100%; 
pertanto, STERIS non può garantire l'assoluta sicurezza dei dati personali dell'Utente. In caso di domande 
sulla sicurezza del Sito, è possibile contattare STERIS come indicato nella sezione "Contatti" di seguito. 

SITI WEB ESTERNI 

Il Sito può contenere collegamenti a siti web esterni. STERIS non è in grado di controllare e non è 
responsabile per le pratiche di raccolta delle informazioni di tali siti web, che possono differire dalle prassi 
in materia di privacy di STERIS. STERIS incoraggia l'Utente a consultare e comprendere le informative sulla 
privacy di tali siti web prima di fornire loro eventuali informazioni. 

FUNZIONALITÀ INTERATTIVE E INTEGRAZIONI 

STERIS può incaricare dei fornitori dell'erogazione di determinate funzionalità interattive sul Sito. L'uso da 
parte dell'Utente di tali funzionalità interattive è volontario e STERIS può conservare le informazioni 
inviate tramite queste funzionalità.  

STERIS può offrire una funzione di chat interattiva sul Sito per rispondere alle domande e per altre attività 
di assistenza Clienti. Quando l'Utente partecipa a una chat interattiva, con un agente virtuale o dal vivo, i 
contenuti della chat possono essere acquisiti e conservati come trascrizione. Utilizzando queste 
funzionalità, l'Utente comprende che i nostri fornitori possono trattare le informazioni ottenute tramite 
questa funzione per fornire il servizio per conto di STERIS. Ad esempio, se si sceglie di parlare con un 
rappresentante di STERIS utilizzando la funzionalità di chat dal vivo, potrebbero essere raccolte le 
informazioni (compresi i dati personali) fornite dall'Utente durante la chat dal vivo e nell'ambito di 
eventuali sondaggi di follow-up sulla qualità del servizio. 

Determinate funzionalità di social media disponibili sul Sito possono essere ospitate da terzi e consentire 
interazioni tra il Sito e un servizio esterno avviato dall'Utente. Ad esempio, alcuni servizi di social network 
consentono di condividere prodotti e servizi del Sito tramite il proprio profilo sul social network. Il Sito 
consente inoltre di candidarsi alle posizioni lavorative disponibili presso STERIS attraverso il proprio 
account LinkedIn. Se si decide di collegarsi a servizi di social media di terzi (ad esempio Facebook, Twitter 
o LinkedIn), STERIS potrebbe ricevere i dati personali dell'Utente, quali nome, cognome e indirizzo e-mail, 
che l'Utente ha reso accessibili attraverso tali servizi. Le informazioni pubblicate dall'Utente o a cui ha 
fornito accesso possono essere visualizzate pubblicamente dal servizio di terzi utilizzato. Si consiglia 
all'Utente di consultare le informative sulla privacy di tali servizi di social network terzi e di rivedere le 
impostazioni sulla privacy direttamente su tali servizi. I dati ricevuti da STERIS tramite servizi di social 
media di terzi possono essere utilizzati come descritto nella presente Informativa. 

TRASFERIMENTI TRANSFRONTALIERI 

STERIS è un'azienda che opera a livello mondiale. I dati personali dell'Utente possono essere 
memorizzati e trattati in qualsiasi Paese in cui siano presenti stabilimenti STERIS, affiliate, fornitori, 
fornitori di servizi e altre entità che supportano l'attività di STERIS per le finalità citate nella presente 
Informativa. Utilizzando il Sito, l'Utente riconosce e accetta che STERIS può trasferire i suoi dati personali 
oltre i confini nazionali, anche negli Stati Uniti, e che queste giurisdizioni potrebbero non prevedere le 
stesse protezioni dei dati del suo Paese di residenza. 
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Ove richiesto dalla legge applicabile, STERIS implementerà le opportune misure di tutela in relazione al 
trasferimento, tra cui le Clausole contrattuali standard. Per ulteriori informazioni riguardanti le misure di 
tutela e altre questioni, si prega di contattare STERIS come indicato nella sezione "Contatti" più avanti. 

MODALITÀ DI DIVULGAZIONE DEI DATI PERSONALI DA PARTE DI STERIS 

STERIS può divulgare i dati personali dell'Utente per gli usi descritti nella presente Informativa ai seguenti 
destinatari: 

• affiliate STERIS, per supportare le operazioni aziendali. 

• distributori, appaltatori, venditori, fornitori, fornitori di servizi e altre entità che erogano servizi 
quali l'analisi e l'archiviazione dei dati, l'elaborazione dei pagamenti, l'evasione degli ordini, la 
fornitura di infrastrutture, servizi IT, servizi di assistenza Clienti, adtech e marketing online, servizi 
di consegna di e-mail e posta diretta, elaborazione di carte di credito, servizi di prevenzione di 
frodi e altri servizi al fine di consentire le operazioni aziendali di STERIS. 

• forze dell'ordine, enti governativi, autorità di regolamentazione, consulenti professionali e altre 
parti autorizzate al fine di ottemperare a leggi, regolamenti, citazioni in giudizio, ordini dei 
tribunali o altri obblighi legali, assistere nelle indagini, proteggere e difendere i diritti e la proprietà 
di STERIS o i diritti o la sicurezza di altre parti, applicare le Condizioni d'uso, la presente Informativa 
sulla privacy o gli accordi con terze parti o prevenire reati o comportamenti scorretti. 

• parti nell'ambito di eventuali operazioni di riorganizzazione, fusione, vendita, impresa comune, 
cessione, trasferimento o altra disposizione relativa, in tutto o in parte, alle attività, ai beni o alle 
azioni di STERIS (anche in relazione a eventuali procedure fallimentari o simili). 

• parti con le quali l'utente chiede a STERIS di condividere i dati personali. 

CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI DELL'UTENTE 

STERIS conserva i dati personali dell'Utente per il periodo necessario a ottemperare alle finalità delineate 
nell'Informativa e al nostro programma di conservazione dei dati, a meno che un periodo di conservazione 
più lungo non sia richiesto o consentito dalla legge o per ottemperare a un obbligo di legge. In genere 
STERIS conserva i dati personali per il tempo in cui: i dati personali sono ragionevolmente necessari per 
gestire le operazioni, per gestire il rapporto dell'Utente con STERIS o per soddisfare un altro scopo per il 
quale le informazioni sono state raccolte; i dati personali sono ragionevolmente necessari per portare a 
termine uno scopo divulgato che sia ragionevolmente compatibile con il contesto in cui i dati personali 
sono stati raccolti; o i dati personali sono ragionevolmente richiesti per proteggere o difendere i diritti o 
la proprietà di STERIS. 

Nel caso in cui le informazioni vengano utilizzate per più di uno scopo, verranno conservate fino alla 
scadenza dello scopo con il periodo più lungo. Per ulteriori informazioni sulle politiche di conservazione, 
si prega di contattare STERIS utilizzando le informazioni di contatto reperibili nella sezione "Contatti" di 
seguito. 
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FACOLTÀ DELL'UTENTE 

E-mail commerciali 

L'Utente può rinunciare a ricevere e-mail commerciali o altro materiale informativo sui prodotti e servizi 
di STERIS seguendo le istruzioni contenute nelle e-mail inviate da STERIS o accedendo al proprio account 
e modificando le preferenze relative alle e-mail. Si noti che, anche se l'Utente rinuncia a ricevere messaggi 
e-mail commerciali, STERIS potrebbe comunque continuare a inviargli e-mail non commerciali per scopi 
legittimi, ovvero per gestire l'account dell'Utente, rispondere alle sue richieste, perfezionare gli accordi 
con l'Utente e gestire le sue transazioni sul Sito. 

L'Utente può rinunciare a ricevere offerte direttamente dai partner commerciali di STERIS seguendo le 
istruzioni contenute nelle e-mail o in altro materiale inviato da tali partner. 

Cookie e tecnologie di tracciamento 

L'Utente può gestire il tracciamento dei Cookie, inclusa la rinuncia, attraverso il Centro per le preferenze 
sulla privacy, facendo clic sull'icona dei Cookie nell'angolo inferiore dello schermo. 

L'Utente può anche avere la possibilità di rivedere e cancellare i Cookie sul proprio dispositivo e/o 
disabilitare o impedire in altro modo l'inserimento di Cookie sul proprio dispositivo modificando le 
impostazioni nel menu delle opzioni del proprio browser. L'eliminazione o la disabilitazione dei Cookie 
può influire sull'esperienza personalizzata del Sito e può invalidare le rinunce che fanno affidamento sui 
Cookie per funzionare. Poiché ogni browser è diverso dall'altro, si consiglia di consultare le istruzioni del 
proprio browser per conoscere le impostazioni relative ai Cookie e le altre opzioni relative alla privacy e 
alla sicurezza eventualmente disponibili. 

Do Not Track 

Gli Utenti web possono avere la possibilità di impostare l'opzione "Do Not Track" come preferenza per la 
privacy nel browser. Quando è attivo il segnale "Do Not Track", il browser invia un messaggio ai siti web 
in cui si chiede di non tracciare l'Utente durante la navigazione del sito. Per informazioni sull'opzione "Do 
Not Track", visitare il sito https://allaboutdnt.com. STERIS non risponde alle impostazioni o ai segnali "Do 
Not Track" del browser. 

Inoltre, STERIS può utilizzare altre tecnologie standard per tracciare i visitatori del Sito. Come descritto 
nella sezione "Cookie e altre tecnologie di tracciamento" della presente Informativa sulla privacy, tali 
strumenti possono essere utilizzati da STERIS e da terzi per raccogliere informazioni sull'Utente e sulla sua 
attività in Internet, anche se l'Utente ha attivato il segnale "Do Not Track". 

App mobili 

È possibile controllare se l'app mobile di STERIS invia notifiche push modificando le impostazioni di notifica 
sul dispositivo mobile. 
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Accesso e connessioni ai social media 

In caso di connessione o collegamento a STERIS tramite il proprio profilo di social media, è possibile gestire 
le autorizzazioni concesse a tali servizi di social media accedendo alle impostazioni dell'Utente nel proprio 
account. L'Utente può anche rimuovere l'accesso da parte di STERIS al suo account di social media o 
controllare quali informazioni questi servizi di social media condividono con STERIS in qualsiasi momento, 
accedendo alle impostazioni sulla privacy del suo account sui social media. 

DIVULGAZIONE E DIRITTI REGIONALI 

In base alle leggi vigenti sulla protezione dei dati e a seconda della giurisdizione da cui si accede al Sito, 
l'Utente può godere di determinati diritti in relazione ai dati in possesso di STERIS. 

Per le persone che si trovano nel SEE, nel Regno Unito o in altre giurisdizioni disciplinate dal GDPR 

Raccolta offline: STERIS può ottenere le categorie di dati personali indicati nella sezione "Dati personali 
raccolti da STERIS" anche da fonti offline. 

Comunicazioni di marketing e didattiche: se l'Utente si trova nel SEE o se il Regolamento generale sulla 
protezione dei dati ("GDPR") si applica in altro modo all'Utente, STERIS invierà a quest'ultimo messaggi e-
mail di marketing diretto o altro materiale informativo solo se consentito dalla legge, ad esempio se il 
marketing è necessario per tutelare i legittimi interessi di STERIS e se STERIS ha ottenuto l'indirizzo e-mail 
dell'Utente nel corso di una vendita o di una trattativa di vendita di un prodotto o di un servizio e se i 
messaggi e-mail commerciali sono finalizzati alla promozione di prodotti o servizi analoghi, oppure se 
STERIS ha ottenuto il consenso dell'Utente. 

Diritti: l'Utente può richiedere l'accesso, la cancellazione, la modifica o la correzione dei dati personali, 
opporsi al trattamento dei dati personali, ottenere la trasmissione dei dati personali da STERIS a un altro 
titolare del trattamento (portabilità dei dati) e richiedere di non essere sottoposto a processi decisionali 
automatizzati, comunque in conformità alla normativa vigente. L'Utente ha inoltre il diritto di opporsi al 
trattamento dei dati personali, anche per marketing diretto, e ritirare il consenso al trattamento che ha 
fornito in precedenza. Per esercitare tali diritti, contattare STERIS all'indirizzo indicato nella sezione 
"Contatti" di seguito. STERIS risponderà in conformità alla normativa vigente. 

Reclami: l'Utente ha il diritto di presentare un reclamo in qualsiasi momento all'autorità competente 
per la protezione dei dati. Tuttavia, STERIS gradirebbe poter provare a risolvere le problematiche 
espresse dall'Utente prima che questi si rivolga a un'autorità, pertanto lo invitiamo in prima battuta a 
rivolgersi a STERIS come indicato nella sezione "Contatti" più avanti. 

Per i residenti in California 

Dati personali: Dati personali avrà lo stesso significato di "informazioni personali" come definito nel 
California Consumer Privacy Act ("CCPA") (Codice civile § 1798.100). 

Raccolta offline: STERIS può ottenere le categorie di dati personali indicati nella sezione "Dati personali 
raccolti da STERIS" anche da fonti offline. 
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Vendita e condivisione dei Dati personali: ai sensi della legge della California, la vendita di dati personali 
può riferirsi alla divulgazione di dati personali a terzi che possono utilizzare le informazioni per i propri 
scopi e la condivisione di dati personali si riferisce alla divulgazione di dati personali a terzi per la pubblicità 
comportamentale cross-context, come i fornitori di Cookie. In questo contesto STERIS vende e condivide 
le seguenti categorie di dati personali: identificativi, attività su Internet o altre reti elettroniche, dati di 
geolocalizzazione e inferenze. STERIS ha venduto e condiviso dati personali a terzi, tra cui i suoi fornitori 
e altre parti per pubblicità comportamentale cross-context e altri servizi di marketing e pubblicitari che 
utilizza nel Sito. STERIS non è a conoscenza di vendere o condividere dati personali di consumatori di età 
inferiore ai 16 anni. 

Diritti: a seconda del rapporto con STERIS, il CCPA fornisce diritti specifici relativi ai dati personali. Questi 
includono i diritti di: essere informati sulle categorie di dati personali raccolti sull'Utente; accedere ai dati 
personali; cancellare i dati (salvo alcune eccezioni); correggere le inesattezze; limitare l'uso di informazioni 
personali sensibili; conoscere i dati personali raccolti dall'azienda (comprese le categorie di dati personali, 
le categorie di fonti da cui vengono raccolti i dati personali, lo scopo aziendale o commerciale per la 
raccolta, la vendita o la condivisione dei dati personali, le categorie di terzi a cui l'azienda divulga i dati 
personali e i dati personali specifici raccolti dall'azienda); e limitare la vendita, la condivisione o la 
divulgazione dei dati personali dell'Utente o rinunciarvi. Si noti che STERIS non utilizza i dati personali 
sensibili per scopi ai quali si applica il diritto di limitare l'uso e la divulgazione ai sensi del CCPA. 

Esercizio dei diritti: per esercitare i diritti descritti in precedenza, è possibile contattare STERIS come 
indicato nella sezione "Contatti" di seguito. Per rifiutare i Cookie, seguire le istruzioni nella sezione 
"Facoltà dell'utente: Cookie e tecnologie di tracciamento" precedente. STERIS potrebbe dover verificare 
l'identità dell'Utente o l'autorità per effettuare la richiesta e confermare che i dati personali in questione 
si riferiscono all'Utente. Solo l'Utente o una persona autorizzata ad agire per suo conto può fare una 
richiesta verificabile dal consumatore relativa ai propri dati personali. È inoltre possibile presentare una 
richiesta verificabile da parte del consumatore per conto dei figli minorenni. 

Non discriminazione: STERIS non discriminerà l'Utente in modo illecito per l'esercizio dei propri diritti alla 
privacy ai sensi del CCPA o della normativa vigente. Consultare il Codice di condotta aziendale di STERIS 
per ulteriori informazioni sulla nostra politica anti-ritorsione. Qualsiasi domanda relativa alla Politica sulla 
privacy e sulla protezione dei dati di STERIS può essere sottoposta contattando 
dataprotection@STERIS.com. 

Per i residenti nella Repubblica Popolare Cinese (RPC) 

In base alle leggi e ai regolamenti applicabili della RPC, come la Legge sulla protezione delle informazioni 
personali, l'Utente potrebbe avere diritti che può esercitare in relazione ai propri dati personali, come 
quelli illustrati di seguito. Se si desidera esercitare uno dei diritti, si prega di contattare STERIS come 
indicato nella sezione "Contatti" più avanti. 

Diritto di essere informato. L' Utente ha il diritto di essere informato sulle attività di trattamento dei 
dati personali che lo riguardano. In determinate circostanze specifiche, tra cui, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, il trattamento di dati personali sensibili e qualsiasi trasferimento transfrontaliero dei 
dati personali dell' Utente, raccoglieremo il consenso ove richiesto. 

https://www.steris.com/about/business/code-of-conduct
mailto:dataprotection@STERIS.com
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Diritto di accesso. L'Utente può avere diritto a una copia dei dati personali in nostro possesso e a 
conoscere come li utilizziamo. Potremmo chiedere all'Utente di dimostrare la sua identità prima di 
fornirgli le informazioni richieste. 

Diritto di rettifica. STERIS adotta misure ragionevoli per garantire che le informazioni in suo possesso 
siano accurate e complete. Tuttavia, se l'Utente ritiene che non sia così, ha il diritto di richiedere la 
modifica dei dati personali incompleti o inesatti trattati da STERIS. 

Diritto all'eliminazione. L'Utente può avere il diritto di chiedere a STERIS di eliminare i suoi dati 
personali, ad esempio nel caso in cui i dati personali raccolti non siano più necessari per lo scopo 
originario, siano diventati obsoleti o l'Utente ritiri il proprio consenso (se STERIS tratta i suoi dati 
personali sulla base del consenso). È tuttavia necessario tenere in considerazione anche altri fattori. Ad 
esempio, STERIS potrà non essere in grado di soddisfare la richiesta dell'Utente a causa di determinati 
obblighi legali o normativi. 

Diritto alla limitazione del trattamento. L'Utente può avere il diritto di chiedere l'interruzione 
dell'utilizzo dei suoi dati personali. 

Diritto alla portabilità dei dati. L'Utente può richiedere il trasferimento dei dati personali che ha fornito 
a STERIS a una terza parte di sua scelta. Questo diritto può essere esercitato solo in determinate 
circostanze, come previsto dalle leggi della RPC, ovvero: (i) l'identità dell'Utente può essere verificata 
come autentica; (ii) i dati personali richiesti per il trasferimento sono quelli che l'Utente ha acconsentito 
a fornire o che sono stati raccolti sulla base di un contratto; (iii) il trasferimento dei dati personali è 
tecnicamente fattibile; e (iv) il trasferimento dei dati personali non danneggia i legittimi diritti e interessi 
di altri. 

Diritto di ritirare il consenso. Pur trattando i dati personali dell'Utente su determinate basi legali 
previste dalle leggi vigenti, come la necessità di dare seguito a un contratto, STERIS potrà chiedere il 
consenso dall'Utente per il trattamento dei suoi dati personali in casi specifici. In tali casi, l'Utente ha il 
diritto di ritirare il suo consenso in qualsiasi momento. STERIS interromperà l'ulteriore trattamento il 
prima possibile in seguito al ritiro del consenso. Tuttavia, questo non pregiudica la liceità del 
trattamento effettuato prima del ritiro del consenso. 

Diritti relativi ai processi decisionali automatizzati. L'Utente ha il diritto di non essere sottoposto a un 
processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici nei suoi 
confronti o che abbia effetti significativi analoghi. Se si ritiene di essere stati sottoposti a un processo 
decisionale automatizzato e non si concorda con il risultato, si prega di contattare STERIS come indicato 
nella sezione "Contatti" più avanti e di chiedere spiegazioni. L'Utente ha inoltre il diritto di rifiutare le 
decisioni prese solo attraverso metodi decisionali automatizzati.  

Annullamento dell'account: l'Utente può annullare il proprio account, dopodiché STERIS interromperà 
la fornitura di prodotti e servizi ed eliminerà i dati personali dell'Utente, a meno che la legge non 
disponga diversamente. 

STERIS risponderà alle richieste di esercizio dei diritti degli interessati in conformità alle leggi e ai 
regolamenti vigenti. Detto questo, nei limiti consentiti dalle leggi e dai regolamenti, STERIS potrà non 
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essere in grado di rispondere alla richiesta dell'Utente di esercitare i suoi diritti nelle seguenti 
circostanze: 

a) se la richiesta è contraria agli obblighi di STERIS ai sensi delle leggi e dei regolamenti; 

b) se i dati richiesti sono direttamente collegati alla sicurezza nazionale o alla sicurezza della difesa 
nazionale; 

c) se i dati richiesti sono direttamente collegati alla sicurezza pubblica, alla salute pubblica o a un 
interesse pubblico significativo; 

d) se i dati richiesti sono direttamente collegati a indagini penali, procedimenti giudiziari, processi 
ed esecuzione di sentenze e così via; 

e) se STERIS ha prove sufficienti del dolo soggettivo o dell'abuso di diritti da parte dell'Utente; 

f) se è nell'interesse di salvaguardare i diritti e gli interessi legittimi e significativi dell'Utente o di 
altri individui, come la vita e la proprietà, ma è difficile ottenere l'autorizzazione o il consenso 
dell'Utente; 

g) se rispondere alla richiesta dell'Utente di esercizio dei suoi diritti comporterebbe un grave 
danno ai suoi interessi legittimi o a quelli di altri individui o organizzazioni; 

h) se i dati richiesti riguardano segreti commerciali.   

Per i residenti in Messico 

Diritti: L’Utente ha il diritto di:  

(i) accedere ai propri dati personali in possesso di STERIS e conoscere i dettagli del loro 
trattamento, nonché ad avere accesso alla presente Informativa, 

(ii) rettificare i propri dati personali qualora siano inesatti o incompleti,  
(iii) cancellare i propri dati personali laddove ritenga che non siano necessari per le finalità di cui 

alla presente Informativa, che siano utilizzati per scopi non consentiti o se il rapporto 
contrattuale o di servizio è terminato,  

(iv) opporsi al trattamento dei propri dati personali per scopi specifici (congiuntamente, "Diritti 
ARCO"). 

Esercizio dei diritti: per esercitare i diritti ARCO, è necessario inoltrare una richiesta ("Richiesta ARCO") 
all'indirizzo indicato nella sezione "Contatti" di seguito, allegando le seguenti informazioni e la seguente 
documentazione. STERIS risponderà in conformità alla normativa vigente: 

a. Nome, indirizzo ed e-mail dell'Utente per l'invio della risposta alla Richiesta ARCO. 

b.  Copia dei documenti che attestano l’identità dell’Utente (copia della carta di identità, del 
passaporto o di altro documento ufficiale di identità) o degli eventuali documenti attestanti la 
rappresentanza legale. Per ricevere una risposta da STERIS è necessario inviare la copia originale; 
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c. Una descrizione chiara e sintetica dei dati personali in relazione ai quali l'Utente desidera 
esercitare i Diritti ARCO. 

d. Una descrizione del Diritto ARCO che l’Utente desidera esercitare. 

e. Eventuali documenti o informazioni in grado di agevolare l'individuazione dei dati personali del 
dipendente. 

f. Per rettificare i dati personali: le modifiche da effettuare e la documentazione a supporto della 
richiesta. 

UTILIZZO DEL SITO DA PARTE DI MINORI 

Il Sito non è destinato all'uso da parte di persone di età pari o inferiore a sedici anni e STERIS non raccoglie 
consapevolmente dati personali di minori al di sotto dei sedici anni. Se STERIS venisse a conoscenza di 
aver ricevuto dati personali da una persona di età inferiore ai sedici anni, cancellerà i dati in conformità 
alle leggi vigenti. 

MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA 

Di tanto in tanto, STERIS potrà modificare la presente Informativa. Pubblicheremo eventuali modifiche 
all'Informativa su questa pagina e aggiorneremo la data dell'Ultimo aggiornamento. 

CONTATTI 

In caso di domande o dubbi sull'utilizzo dei dati personali, si prega di contattare STERIS all'indirizzo 
dataprotection@STERIS.com oppure scrivendo a: 

Responsabile della protezione dei dati STERIS 

5960 Heisley Road 

Mentor, OH 44060 USA 

 
I residenti in California possono contattare STERIS al numero 1-888-783-7476 in merito ai propri dati 
personali o per esercitare i propri diritti. 

È possibile contattare i responsabili della protezione dei dati locali di STERIS all'indirizzo e-mail 
dataprotection@STERIS.com. 

mailto:dataprotection@steris.com
mailto:dataprotection@STERIS.com

