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Politique de confidentialité du site Web de STERIS 

Dernière mise à jour : septembre 2025 

Version traduite 

Cette politique de confidentialité (« Politique ») s’applique aux données personnelles que le groupe de 
sociétés STERIS (collectivement, « STERIS », « nous » ou « notre ») peut traiter via nos propriétés en ligne, 
y compris www.STERIS.com, nos services en ligne et mobiles, d’autres sites Web et services en ligne 
proposés par STERIS (les « Services ») et toutes les applications en ligne qui renvoient à tous les sites Web 
de STERIS (collectivement le « Site »). Cette politique décrit les types de données personnelles que nous 
pouvons collecter lorsque vous accédez au Site, la manière dont nous utilisons ces données personnelles, 
vos droits et choix concernant vos données personnelles, ainsi que les mesures que nous prenons pour 
protéger les données personnelles. 

Cette politique est intégrée à nos Conditions d’utilisation, qui s’appliquent lorsque vous utilisez notre Site. 
En accédant à notre Site ou en nous fournissant volontairement vos données personnelles, vous 
reconnaissez que vos données seront traitées conformément à la présente Politique. 

CONTRÔLEUR DE DONNÉES 

Lorsque vous accédez à notre Site et/ou utilisez nos Services, STERIS agit en tant que « Contrôleur » ou 
« Entreprise » responsable du traitement de vos données personnelles. 

DONNÉES PERSONNELLES COLLECTÉES PAR STERIS 

Nous pouvons obtenir des données personnelles vous concernant lorsque vous visitez notre Site, 
notamment : 

• les identifiants, tels que votre vrai nom, votre pseudonyme, votre adresse postale, le nom du 
compte, vos informations,  mot de passe et identifiants de connexion, votre adresse, votre 
numéro de téléphone, votre numéro de fax, votre adresse courriel, votre adresse IP (en cas 
d’identification personnelle), votre identifiant personnel unique et identifiant en ligne; 

• les renseignements personnels, tels que les numéros de carte de crédit et les dates d’expiration; 

• les informations commerciales, telles que l’historique des achats et des commandes et les 
produits ou services achetés, obtenus ou envisagés, ou d’autres historiques ou tendances d’achat 
ou de consommation; 

• les informations sur l’activité Internet ou d’autres réseaux électroniques, telles que 
l’historique de navigation, l’historique de recherche, l’adresse IP, l’historique des formations 
complétées, le fournisseur de services Internet et les informations concernant votre interaction 
avec notre Site; 

• les informations audio, électroniques, visuelles ou similaires, y compris les photos; 

• les données de géolocalisation, telles que l’emplacement approximatif déduit de votre adresse 
IP; 

• les caractéristiques des classifications protégées, telles que la date de naissance; 

• les informations professionnelles ou informations liées à l’emploi, telles que le nom de 
l’entreprise, le rôle, les antécédents, les accréditations, les réponses aux questions de 
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présélection, les références et les recommandations, ainsi que toute donnée personnelle fournie 
dans le cadre d’une demande d’emploi; 

• les informations sur la formation, telles que les institutions fréquentées et les diplômes obtenus; 

• les inférences tirées de l’une des informations identifiées ci-dessus pour créer un profil reflétant 
vos préférences et 

• les autres informations que vous fournissez volontairement, notamment par le biais d’enquêtes, 
de formulaires Web et d’autres communications. 

Pour certaines activités ou types de données personnelles, nous pouvons vous fournir des détails 
supplémentaires sur notre processus de traitement au moment de la collecte. 

Il est important que les données personnelles que nous détenons à votre sujet soient exactes et à jour. 
Veuillez nous tenir informés si vos données personnelles changent au cours de votre relation avec nous. 
Veuillez communiquer avec nous pour toute préoccupation comme décrit dans la section « Contactez-
nous » ci-dessous. 

Dans certaines circonstances, nous pouvons exiger des données personnelles en vertu de la loi ou pour 
fournir nos services, et si vous ne fournissez pas ces données personnelles lorsque cela vous est demandé, 
nous pourrions ne pas être en mesure d’exécuter les services contractés (p. ex. pour vous fournir des 
biens ou des services). 

COMMENT STERIS COLLECTE LES DONNÉES PERSONNELLES 

STERIS collecte des données personnelles vous concernant directement auprès de vous, 
automatiquement lorsque vous accédez à notre Site, et auprès de fournisseurs ou d’autres parties, le cas 
échéant, notamment lorsque vous : 

• vous inscrivez, vous abonnez ou créez un compte chez STERIS; 

• naviguez sur notre site; 

• achetez des produits via notre site; 

• ouvrez nous offres envoyez par courriel ou y répondez; 

• suivez une formation en ligne avec nous; 

• nous fournissez volontairement des informations via nos enquêtes auprès des clients; 

• contactez le service client, utilisez notre fonctionnalité « clavardage en direct » pour 
communiquer avec un représentant STERIS, ou utilisez de toute autre manière nos outils 
d’assistance à la clientèle; 

• vous inscrivez pour recevoir du matériel pédagogique, du matériel marketing, des mises à jour et 
des bulletins d’information; 

• vous connectez, créez un lien ou « partagez » notre Site via des sites de réseaux sociaux; et 

• rejoignez notre réseau de talents ou postulez pour un emploi chez STERIS. 

Nous pouvons combiner les données personnelles que nous collectons à votre sujet avec les données 
personnelles que nous avons obtenues auprès d’autres sources.  



 
 

3 

TÉMOINS ET AUTRES TECHNOLOGIES DE SUIVI 

Nous et nos fournisseurs pouvons collecter automatiquement des informations via des témoins et 
d’autres technologies de suivi (appelés « Témoins » dans la présente Politique) lorsque vous interagissez 
avec le Site. Lorsque vous naviguez sur notre Site, nous pouvons utiliser des technologies de collecte 
automatique pour recueillir certaines informations sur votre équipement, vos actions et habitudes de 
navigation, y compris les détails de vos visites sur le Site (p. ex. les ressources auxquelles vous accédez, 
les données de trafic, les données de localisation, les journaux, la langue); la date et l’heure d’accès; la 
fréquence et autres données de communication; et des informations sur votre ordinateur et votre 
connexion Internet, y compris votre système d’exploitation, votre domaine hôte et le type ou les détails 
du navigateur. STERIS utilise ces informations à des fins statistiques pour améliorer notre Site et fournir 
un service meilleur et plus personnalisé, notamment en cernant les tendances de trafic, en comptant le 
nombre de visites sur le Site et en déterminant les sources de trafic, la fréquence et la dernière date de 
votre visite sur notre Site. 

Les fournisseurs tiers diffusent les publicités de STERIS sur des sites Internet et peuvent utiliser des 
témoins pour diffuser des publicités basées sur les visites précédentes sur le Site Web de STERIS. Nous 
pouvons combiner les informations collectées automatiquement avec d’autres données personnelles que 
nous obtenons à votre sujet, qui peuvent inclure des données que nous obtenons d’autres sources. Les 
témoins de notre Site peuvent être utilisés pour collecter des données personnelles sur vos activités en 
ligne au fil du temps et sur différents services en ligne. 

Pour plus d’informations sur les types de témoins utilisés par le Site, accédez au Centre de préférences de 
confidentialité.  

Nous pouvons faire appel à des services d’analyse Web tiers, tels que Google Analytics, qui utilisent des 
témoins pour nous aider à analyser et à comprendre comment les visiteurs utilisent le Site, à administrer 
et améliorer notre Site et à faire de la publicité en notre nom sur Internet. Les informations générées 
concernant votre utilisation des Services seront transmises et stockées par Google. Nous pouvons utiliser 
les informations collectées à partir de Google Analytics pour mettre en œuvre des fonctionnalités 
publicitaires de Google telles que la publicité basée sur les centres d’intérêt, le ciblage d’audience, le 
remarketing dynamique, les rapports comportementaux, les données démographiques, l’analyse des 
segments d’utilisateurs, les rapports sur les centres d’intérêt et l’affichage des publicités. 

Nous pouvons conclure des contrats avec des prestataires de services pour analyser l’activité sur nos sites 
Web, notre fonctionnalité de clavardage et nos applications mobiles, le cas échéant, via des technologies 
de relecture de session pour mieux comprendre et analyser la façon dont les visiteurs utilisent notre Site 
et à améliorer le Site. Ces technologies peuvent collecter, entre autres, les types d’informations suivants : 
adresse IP; taille de l’écran; type d’appareil (identifiants uniques de l’appareil); informations sur le 
navigateur; position géographique et langue préférée. 

Certains fournisseurs avec lesquels nous travaillons offrent plus d’informations sur leur traitement des 
données personnelles, ainsi que des possibilités de refuser ou de limiter leur utilisation des témoins : 

• Google : Pour plus d’informations sur la manière dont Google Analytics utilise les données, 
consultez le lien https://support.google.com/analytics/answer/6004245. Pour plus 
d’informations sur la désactivation des témoins de Google Analytics, consultez les liens 
https://myadcenter.google.com/ et https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Vous pouvez 
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également refuser d’être suivi par Google Analytics en téléchargeant et en installant le module 
complémentaire de désactivation de Google Analytics pour votre navigateur Web actuel : (cliquez 
sur https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB) 

• Microsoft : Pour plus d’informations sur les pratiques de confidentialité de Microsoft, consultez 
le lien https://privacy.microsoft.com/privacystatement. 

Certains fournisseurs avec lesquels nous travaillons peuvent participer à la Digital Advertising Alliance 
(« DAA ») et à son programme de désinscription AdChoices ou à la Network Advertising Initiative (« NAI »). 
Pour plus d’informations sur le DAA et son outil de désinscription, visitez youradchoices.com (pour les 
navigateurs Web) ou aboutads.info/appchoices (pour les applications mobiles). Pour en savoir plus sur la 
NAI et son outil de désinscription, visitez networkadvertising.org/choices (pour les navigateurs Web ou 
networkadvertising.org/mobile-choice (pour les applications mobiles). 

La section « Vos choix » ci-dessous contient plus d’informations sur vos choix liés aux témoins, y compris 
les méthodes permettant de refuser le suivi. 

COMMENT STERIS TRAITE VOS DONNÉES PERSONNELLES 

Nous pouvons traiter vos données personnelles pour vous fournir des services ou pour remplir un accord 
contractuel en cours ou prévu avec vous lorsque vous visitez notre Site. Cela comprend les actions 
suivantes : 

• livrer les produits ou services que vous avez demandés et fournir un service client et toute autre 
assistance connexe; 

• traiter les bons de commande en ligne et vous tenir informé de l’état de votre commande; 

• examiner une demande d’emploi, y compris votre curriculum vitae fourni, et gérer notre 
processus de recrutement; et 

• vous envoyer des rappels, des mises à jour, de l’assistance, des bulletins de service et les 
informations requises. 

Nous pouvons traiter vos données personnelles pour nous conformer à nos obligations juridiques, 
notamment répondre aux ordonnances du tribunal ou aux assignations à comparaître, nous conformer 
aux réglementations et remplir par ailleurs les exigences juridiques. 

Nous pouvons également traiter vos données personnelles lorsque cela est nécessaire à nos intérêts 
légitimes, notamment pour : 

• exploiter, maintenir et améliorer notre Site, nos Services et nos produits; 

• gérer nos besoins commerciaux quotidiens, tels que l’administration du Site; 

• communiquer avec vous; 

• effectuer des analyses et des recherches sur les clients; 

• prévenir, identifier, enquêter et répondre aux fraudes, aux activités illégales ou malveillantes et 
à d’autres responsabilités; 

• protéger notre Site contre les cyber-risques, authentifier les utilisateurs du Site et offrir une 
expérience sécurisée sur notre Site; 

• tenir des registres internes; 

• faire respecter nos obligations de rapports annuels d’entreprise, nos conditions d’utilisation, nos 
conditions de vente ou d’autres politiques; 
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• identifier vos préférences de vous informer des produits, services et promotions nouveaux ou 
supplémentaires qui pourraient vous intéresser; 

• faire de la publicité et du marketing auprès de vous; 

• administrer des enquêtes en ligne soit de notre part, soit par l’intermédiaire de partenaires 
commerciaux tiers; et 

• nous défendre ou participer à un litige ou à toute autre action en justice. 

Nous pouvons traiter des données personnelles avec votre consentement. Lors du traitement de vos 
données personnelles sur la base du consentement, nous vous fournirons un avis supplémentaire lorsque 
la loi applicable l’exige. 

COMMENT STERIS PROTÈGE LES DONNÉES PERSONNELLES 

STERIS prend les mesures appropriées pour protéger vos données personnelles et notre Site. Nous avons 
mis en œuvre des mesures techniques, physiques et organisationnelles appropriées pour garantir un 
niveau de sécurité adapté à vos données (compte tenu de la technologie, du coût et de la nature du 
traitement). 

Toutefois, aucune méthode de transmission sur Internet ni aucune méthode de stockage électronique 
n’est sécurisée à 100 %; par conséquent, STERIS ne peut pas garantir que vos données personnelles sont 
absolument sécurisées. Si vous avez des questions sur la sécurité de notre Site, vous pouvez nous 
contacter comme indiqué dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. 

SITES WEB EXTERNES 

Notre Site peut contenir des liens vers des sites Web externes. Nous n'avons pas le contrôle de ces sites 
Web et ne sommes pas responsables de leurs pratiques de collecte d’informations, qui peuvent différer 
de nos pratiques de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter et à comprendre les politiques 
de confidentialité de ces sites Web avant de leur fournir des informations. 

FONCTIONNALITÉS ET INTÉGRATIONS INTERACTIVES 

Nous pouvons engager des fournisseurs pour fournir certaines fonctionnalités interactives de notre Site. 
Votre utilisation de ces fonctionnalités interactives est volontaire, et nous pouvons conserver les 
informations que vous soumettez via ces fonctionnalités.  

Nous pouvons proposer une fonctionnalité de clavardage interactif sur notre Site pour répondre aux 
questions et à d’autres fins de service client. Lorsque vous participez à une discussion interactive, avec un 
agent virtuel ou en direct, le contenu de la discussion peut être capturé et conservé sous forme de 
transcription. En utilisant ces fonctionnalités, vous comprenez que nos fournisseurs peuvent traiter les 
informations obtenues grâce à cette fonctionnalité pour fournir le service en notre nom. Par exemple, si 
vous choisissez de parler avec un représentant STERIS en utilisant notre fonction de clavardage en direct, 
nous pouvons collecter des informations (y compris des données personnelles) fournies par vous pendant 
le clavardage en direct et dans le cadre de toute enquête de suivi concernant la qualité de notre service. 

Certaines fonctionnalités de réseaux sociaux disponibles sur le Site peuvent être hébergées par des tiers 
et permettre des interactions entre le Site et un service externe que vous initiez. Par exemple, certains 
services de réseaux sociaux vous permettent de partager des produits et services de notre Site via votre 
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profil de réseau social. Notre Site vous permet également de postuler aux emplois disponibles chez STERIS 
via votre compte LinkedIn. Si vous choisissez de vous connecter à des services de réseaux sociaux tiers 
(tels que Facebook, Twitter ou LinkedIn), nous pouvons recevoir des données personnelles vous 
concernant, telles que votre nom et votre adresse courriel, que vous avez mises à disposition via ces 
services. Les informations que vous publiez ou auxquelles vous donnez accès peuvent être affichées 
publiquement par le service tiers que vous utilisez. Nous vous encourageons à consulter les politiques de 
confidentialité de ces services de réseaux sociaux tiers et à consulter vos paramètres de confidentialité 
directement sur ces services. Toutes les données que nous recevons via des services de médias sociaux 
tiers peuvent être utilisées comme décrit dans la présente Politique. 

TRANSFERTS TRANSFRONTALIERS 

STERIS est une entreprise mondiale. Vos données personnelles peuvent être stockées et traitées dans 
n’importe quel pays où nous avons des installations, des sociétés affiliées, des fournisseurs, des 
prestataires de services et d’autres entités STERIS qui soutiennent notre activité aux fins mentionnées 
dans la présente politique. En utilisant notre Site, vous reconnaissez et acceptez que nous pouvons 
transférer vos données personnelles au-delà des frontières, y compris vers les États-Unis, et que ces 
juridictions peuvent ne pas avoir les mêmes protections des données que votre pays de résidence. 

Lorsque la loi applicable l’exige, STERIS mettra en œuvre des garanties appropriées en ce qui concerne le 
transfert, y compris, le cas échéant, les clauses contractuelles types. Pour plus d’informations sur ces 
garanties, veuillez nous contacter comme indiqué dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. 

COMMENT STERIS DIVULGUE LES DONNÉES PERSONNELLES 

Nous pouvons divulguer vos données personnelles pour les utilisations décrites dans la présente Politique 
aux destinataires suivants : 

• les affiliés STERIS pour soutenir nos opérations commerciales; 

• les distributeurs, sous-traitants, fournisseurs, prestataires de services et autres entités qui 
fournissent des services tels que l’analyse et le stockage de données, le traitement des paiements, 
l’exécution des commandes, la fourniture d’infrastructures, les services informatiques, le service 
client, les technologies publicitaires et le marketing en ligne, les services de livraison par courrier 
électronique et par publipostage, le traitement des cartes de crédit, les services de prévention de 
la fraude et d’autres services afin de faciliter nos opérations commerciales; 

• les forces de l’ordre, entités gouvernementales, régulateurs, conseillers professionnels et autres 
parties autorisées afin de nous conformer aux lois, réglementations, assignations à comparaître, 
ordonnances judiciaires ou autres obligations juridiques; aider aux enquêtes; protéger et 
défendre nos droits et nos biens ou les droits ou la sécurité d’autrui; appliquer nos conditions 
d’utilisation, la présente politique de confidentialité ou des accords avec des tiers; ou prévenir un 
crime ou une mauvaise conduite; 

• les parties en cas de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert ou autre 
disposition de tout ou partie de notre entreprise, nos actifs ou nos actions (y compris dans le cadre 
de toute faillite ou procédure similaire) et 

• les parties avec lesquelles vous nous demandez de partager vos données personnelles. 
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CONSERVATION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES 

STERIS conserve vos données personnelles pendant la période nécessaire pour atteindre les objectifs 
décrits dans la Politique et dans notre calendrier de conservation des enregistrements de données, à 
moins qu’une période de conservation plus longue ne soit requise ou autorisée par la loi ou pour remplir 
une obligation juridique . Nous conservons généralement les données personnelles aussi longtemps que : 
les données personnelles sont raisonnablement nécessaires pour gérer nos opérations, pour gérer votre 
relation avec nous ou pour satisfaire une autre finalité pour laquelle nous avons collecté les informations; 
les données personnelles sont raisonnablement nécessaires pour atteindre une finalité divulguée qui est 
raisonnablement compatible avec le contexte dans lequel elles ont été collectées; ou les données 
personnelles sont raisonnablement nécessaires pour protéger ou défendre nos droits ou notre propriété. 

Lorsque les informations sont utilisées à plusieurs fins, nous les conserverons jusqu’à l’expiration de la 
finalité correspondant à la dernière période. Pour plus d’informations sur nos politiques de conservation, 
veuillez utiliser les coordonnées figurant dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. 

VOS CHOIX 

Courriels commerciaux 

Vous pouvez refuser de recevoir des courriels commerciaux ou d’autres supports éducatifs de notre part 
concernant nos produits et services en suivant les instructions contenues dans l’un des courriels que nous 
envoyons ou en vous connectant à votre compte et en ajustant vos préférences de messagerie. Veuillez 
noter que même si vous vous désabonnez des courriels commerciaux, nous pouvons toujours vous 
envoyer des courriels non commerciaux à des fins licites, notamment pour gérer tout compte que vous 
avez chez nous, répondre à vos demandes, exécuter des accords avec vous et gérer vos transactions sur 
le Site. 

Vous pouvez refuser de recevoir des offres directement de nos partenaires commerciaux en suivant les 
instructions contenues dans les courriels ou autres documents qu’ils vous envoient. 

Témoins et technologies de suivi 

Vous pouvez gérer, y compris désactiver, le suivi des témoins via le Centre de préférences de 
confidentialité en cliquant sur l’icône de témoin dans le coin inférieur de l’écran. 

Vous pouvez également avoir la possibilité de consulter et de supprimer les témoins sur votre appareil 
et/ou de désactiver ou d’empêcher de toute autre manière que des témoins soient placés sur votre 
appareil en modifiant les paramètres dans le menu d’options de votre navigateur. La suppression ou la 
désactivation des témoins peut affecter votre expérience personnalisée du Site et invalider les 
désinscriptions qui dépendent du fonctionnement des témoins. Les navigateurs sont différents, veuillez 
donc vous référer aux instructions de votre navigateur pour en savoir plus sur les témoins et autres 
paramètres de confidentialité et de sécurité qui peuvent être disponibles. 

Ne pas suivre 

Les utilisateurs Web peuvent avoir la possibilité de définir l’option « Ne pas suivre » comme préférence 
de confidentialité dans leur navigateur. Lorsque le signal « Ne pas suivre » est activé, le navigateur envoie 
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un message aux sites Web leur demandant de ne pas suivre l’utilisateur lors de la navigation sur le Site 
Web. Pour plus d’informations sur l’option « Ne pas suivre », consultez le lien https://allaboutdnt.com. 
STERIS ne répond pas aux paramètres ou signaux « Ne pas suivre » du navigateur. 

De plus, STERIS peut utiliser d’autres technologies standards pour suivre les visiteurs de notre Site. Comme 
décrit dans la section « Témoins et autres technologies de suivi » de la présente Politique de 
confidentialité, ces outils peuvent être utilisés par nous et par des tiers pour collecter des informations 
sur vous et votre activité sur Internet, même si vous avez activé le signal « Ne pas suivre ». 

Application mobile 

Vous pouvez contrôler si notre application mobile vous envoie des notifications poussées en modifiant 
vos paramètres de notification sur votre appareil mobile. 

Accès et connexions aux médias sociaux 

Si vous êtes connecté ou lié à nous via votre profil de réseau social, vous pouvez gérer les autorisations 
accordées à ces services de réseaux sociaux en accédant à vos paramètres utilisateur sous votre compte. 
Vous pouvez également supprimer notre accès à votre compte de réseau social ou contrôler les 
informations que ces services de réseaux sociaux partagent avec nous à tout moment en accédant aux 
paramètres de confidentialité de votre compte de réseau social. 

DIVULGATIONS ET DROITS RÉGIONAUX 

En vertu des lois applicables en matière de protection des données et selon la juridiction dans laquelle 
vous accédez au Site, vous pouvez disposer de certains droits concernant les données que nous détenons 
à votre sujet. 

Pour les personnes situées dans l’EEE, au Royaume-Uni ou dans d’autres juridictions régies par le 
RGPD 

Collecte hors ligne : Nous pouvons également obtenir les catégories de données personnelles définies 
dans la section « Données personnelles collectées par STERIS » à partir de sources hors ligne. 

Communication marketing et éducative : Si vous résidez dans l’EEE ou si le Règlement général sur la 
protection des données (« RGPD ») s’applique à vous, nous vous envoyons uniquement des courriels de 
marketing direct ou d’autres supports éducatifs lorsque la loi l’autorise, par exemple lorsque le marketing 
est nécessaire pour nos intérêts légitimes et que nous avons obtenu votre adresse courriel dans le cadre 
d’une vente ou d’une négociation de vente d’un produit ou d’un service et lorsque les courriels 
commerciaux commercialisent des produits ou services similaires, ou lorsque nous avons votre 
consentement. 

Droits : Vous pouvez demander à accéder, supprimer, modifier ou corriger vos données personnelles, 
vous opposer à leur traitement, faire transmettre vos données personnelles en notre possession à un 
autre responsable du traitement (portabilité des données) et demander à ne pas être soumis à une prise 
de décision automatisée, dans chaque cas conformément à la loi applicable. Vous avez également le droit 
de vous opposer au traitement de vos données personnelles, y compris le marketing direct, et de retirer 
tout consentement au traitement que vous avez précédemment donné. Pour exercer l’un de ces droits, 
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contactez STERIS à l’adresse indiquée dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. Nous répondrons 
conformément à la loi applicable. 

Plaintes : Vous avez le droit de déposer une plainte à tout moment auprès de l’autorité compétente en 
matière de protection des données. Nous apprécierions toutefois la possibilité d'essayer de résoudre 
vos préoccupations avant que vous ne vous adressiez à une quelconque autorité. Veuillez donc nous 
contacter au préalable comme indiqué dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. 

Pour les résidents de la Californie 

Données personnelles : Les données personnelles ont la même signification que les « informations 
personnelles » telles que définies dans le California Consumer Privacy Act (« CCPA ») (article 1798.100 du 
Code civil). 

Collecte hors ligne : Nous pouvons également obtenir les catégories de données personnelles définies 
dans la section « Données personnelles collectées par STERIS » à partir de sources hors ligne. 

Vente et partage de données personnelles : En vertu de la loi californienne, la vente de données 
personnelles peut faire référence à la divulgation de données personnelles à des tiers qui peuvent utiliser 
les informations à leurs propres fins, et le partage de données personnelles fait référence à la divulgation 
de données personnelles à des tiers à des fins de publicité comportementale intercontextuelle, tels que 
les fournisseurs de témoins. Dans ce contexte, nous vendons et partageons les catégories de données 
personnelles suivantes : identifiants, activité sur Internet ou autre réseau électronique, données de 
géolocalisation et inférences. Nous avons vendu et partagé des données personnelles avec des tiers, y 
compris nos fournisseurs et d’autres parties, à des fins de publicité comportementale intercontextuelle 
et d’autres services de marketing et de publicité que nous utilisons sur notre Site. Nous n’avons pas 
réellement connaissance du fait que nous vendons ou partageons les données personnelles de 
consommateurs de moins de 16 ans. 

Droits : En fonction de votre relation avec STERIS, le CCPA vous accorde des droits spécifiques concernant 
vos données personnelles. Ceux-ci incluent les droits suivants : être informé des catégories de données 
personnelles que nous collectons à votre sujet; accéder à vos données personnelles; supprimer vos 
données (sous réserve de certaines exceptions); corriger les inexactitudes; limiter l’utilisation des 
informations personnelles sensibles; savoir quelles données personnelles l’entreprise a collectées (y 
compris les catégories de données personnelles, les catégories de sources à partir desquelles les données 
personnelles sont collectées, la finalité commerciale de la collecte, de la vente ou du partage des données 
personnelles, les catégories de tiers à qui l’entreprise divulgue des données personnelles et les éléments 
de données personnelles spécifiques que l’entreprise a collectés); et refuser ou limiter la vente, le partage 
ou la divulgation de vos données personnelles. Veuillez noter que nous n’utilisons pas d’informations 
personnelles sensibles à des fins auxquelles s’applique le droit de limiter l’utilisation et la divulgation en 
vertu du CCPA. 

Exercice des droits : Pour exercer les droits décrits ci-dessus, vous pouvez nous contacter comme indiqué 
dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. Pour vous désinscrire des témoins, veuillez suivre les 
instructions dans la section « Vos choix : Témoins et technologies de suivi » ci-dessus. Il peut être 
nécessaire que nous vérifiions votre identité ou votre autorité pour faire la demande et confirmer que les 
données personnelles vous concernent. Seul vous, ou une personne autorisée à agir en votre nom, pouvez 
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faire une demande de consommateur vérifiable relative à vos données personnelles. Vous pouvez 
également faire une demande de consommateur vérifiable au nom de votre enfant mineur. 

Non-discrimination : Nous ne ferons aucune discrimination illégale à votre encontre pour avoir exercé 
l’un de vos droits à la vie privée en vertu du CCPA ou de la loi applicable. Consultez le Code de conduite 
professionnelle de STERIS pour plus d’informations sur notre politique anti-représailles. Toute question 
concernant la politique de protection des données et de confidentialité de STERIS peut être posée en 
contactant dataprotection@STERIS.com. 

Pour les résidents de la République populaire de Chine (RPC) 

Selon les lois et réglementations applicables de la RPC, telles que la Loi sur la protection des 
informations personnelles, vous pouvez avoir des droits que vous pouvez exercer à l'égard de vos 
données personnelles, tels que ceux expliqués ci-dessous. Si vous souhaitez exercer l'un de ces droits, 
veuillez communiquer avec nous comme indiqué dans la section « Contactez-nous » ci-dessous. 

Droit d’être informé(e). Vous avez le droit d’être informé(e) des activités de traitement des données à 
caractère personnel qui vous concernent. Dans certaines circonstances spécifiques, notamment, sans s’y 
limiter, le traitement des données à caractère personnel sensibles et les transferts transfrontaliers de 
vos données à caractère personnel, nous obtiendrons votre consentement lorsqu’il est requis. 

Droit d'accès. Vous pouvez avoir le droit d'obtenir une copie des données personnelles que nous 
détenons à votre sujet et de connaître les détails de l'utilisation que nous en faisons. Il se peut que nous 
vous demandions de prouver votre identité avant de fournir les renseignements demandés. 

Droit de rectification. Nous prenons des mesures raisonnables pour nous assurer que les 
renseignements que nous détenons à votre sujet sont exacts et complets. Toutefois, si vous pensez que 
ce n'est pas le cas, vous pouvez avoir le droit de demander que toute donnée personnelle incomplète ou 
inexacte que nous traitons à votre sujet soit modifiée. 

Droit à la suppression. Vous pouvez avoir le droit de nous demander de supprimer vos données 
personnelles, par exemple lorsque les données personnelles que nous avons collectées ne sont plus 
nécessaires à l'objectif initial, lorsque les données personnelles sont devenues obsolètes ou lorsque 
vous retirez votre consentement (si nous traitons vos données personnelles sur la base du 
consentement). Cependant, cela devra être mis en balance avec d'autres facteurs. Par exemple, il se 
peut que nous ne soyons pas en mesure de répondre à votre demande en raison de certaines 
obligations légales ou réglementaires. 

Droit à la limitation du traitement. Vous pourriez avoir le droit de nous demander de cesser d'utiliser 
vos données personnelles. 

Droit à la portabilité des données. Vous pouvez avoir le droit de nous demander de transférer les 
données personnelles que vous nous avez fournies à un tiers de votre choix. Ce droit ne peut être exercé 
que dans certaines circonstances prévues par les lois de la RPC, c.-à-d. (i) votre identité peut être 
vérifiée comme authentique; (ii) les données personnelles demandées pour le transfert sont celles que 
vous avez consenti à fournir ou qui ont été collectées sur la base d'un contrat; (iii) le transfert de 

https://www.steris.com/about/business/code-of-conduct
https://www.steris.com/about/business/code-of-conduct
mailto:dataprotection@STERIS.com
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données personnelles est techniquement faisable; et (iv) le transfert de données personnelles ne porte 
pas atteinte aux droits et intérêts légitimes d'autrui. 

Droit de retrait de consentement. Bien que nous traitions vos données personnelles sur certaines bases 
légales prévues par les lois applicables, telles que la nécessité de l'exécution du contrat, nous pouvons 
demander votre consentement pour traiter vos données personnelles dans des cas particuliers. Lorsque 
nous faisons cela, vous avez le droit de retirer votre consentement en tout temps. Nous arrêterons le 
traitement ultérieur dès que possible après le retrait de votre consentement. Toutefois, cela n'a aucune 
incidence sur la légalité du traitement avant le retrait de votre consentement. 

Droits relatifs à la prise de décision automatisée. Vous avez le droit de ne pas être soumis à une prise 
de décision automatisée, y compris le profilage, qui produit un effet juridique pour vous ou qui a un 
effet significatif similaire. Si vous croyez avoir fait l'objet d'une décision automatisée et que vous n'êtes 
pas d'accord avec le résultat, veuillez communiquer avec nous comme indiqué dans la section 
« Contactez-nous » ci-dessous et demandez-nous de fournir une explication. Vous avez également le 
droit de refuser les décisions prises uniquement par des méthodes de prise de décision automatisées.  

Annulation de compte. Vous pouvez résilier votre compte et après cela, nous cesserons de fournir des 
produits et des services et nous supprimerons vos données personnelles, sauf si la loi exige autrement. 

Nous répondrons à vos demandes d'exercice de vos droits en matière de données conformément aux 
lois et règlements applicables. Cela dit, dans la mesure permise par les lois et règlements, il se peut que 
nous ne soyons pas en mesure de répondre à votre demande d'exercice de vos droits dans les 
circonstances suivantes : 

a) si votre demande est contraire à nos obligations en vertu des lois et règlements; 

b) si les données demandées sont directement liées à la sécurité nationale ou à la sécurité de la 
défense nationale; 

c) si les données demandées sont directement liées à la sécurité publique, à la santé publique ou 
à un intérêt public important; 

d) si les données demandées sont directement liées aux enquêtes criminelles, aux poursuites, aux 
procès et à l'exécution des jugements, etc.; 

e) si nous disposons de preuves suffisantes de votre malveillance subjective ou de votre abus de 
droits; 

f) S'il s'agit de sauvegarder vos droits et intérêts légitimes importants ou ceux d'autres personnes, 
tels que la vie et la propriété, mais qu'il est difficile d'obtenir votre autorisation ou votre 
consentement; 

g) si répondre à votre demande d'exercice de vos droits entraînerait un préjudice grave à vos 
intérêts légitimes ou à ceux d'autres personnes ou entreprises; 

h) Si les données demandées portent sur des secrets commerciaux.   
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Pour les résidents du Mexique 

Droits : Vous avez le droit :  

(i) d’accéder aux renseignements personnels en notre possession qui vous concernent et de 
connaître les détails de leur traitement ainsi que d’accéder au présent document;  

(ii) de rectifier vos renseignements personnels s’ils sont inexacts ou incomplets;  
(iii) de faire supprimer les renseignements personnels si vous considérez qu’ils ne sont plus 

nécessaires aux fins indiquées dans le présent Avis de confidentialité, s’ils sont utilisés à 
des fins pour lesquelles vous n’avez pas donné de consentement ou si la relation 
contractuelle ou de service est arrivée à son terme, ou  

(iv) de vous opposer au traitement de vos renseignements personnels à des fins spécifiques 
(conjointement, les « droits ARCO »). 

Exercice des droits : Pour exercer vos droits ARCO, vous devez présenter une demande (la « Demande 
ARCO ») à l’adresse indiquée dans la section « Contactez-nous » ci-dessous, accompagnée des 
informations et de la documentation suivantes. Nous répondrons conformément à la loi applicable : 

a. votre nom, adresse postale et adresse de courriel afin de recevoir une réponse à votre demande 
ARCO; 

b.  copie des documents qui prouvent votre identité (copie de votre carte d’électeur, passeport ou 
autre pièce d’identité officielle) ou, le cas échéant, les documents qui prouvent votre 
représentation légale. L’exemplaire d’origine doit être envoyé pour recevoir une réponse de la 
part de STERIS; 

c. une description claire et succincte des renseignements personnels visés par les droits ARCO que 
vous souhaitez exercer; 

d. une description du droit ARCO que vous souhaitez exercer; 

e. tout document ou toute information permettant de faciliter la récupération de renseignements 
personnels; et 

f. pour rectifier vos données personnelles, les modifications à apporter et fournir la documentation 
justifiant votre demande. 

UTILISATION DU SITE PAR DES MINEURS 

Le Site n’est pas destiné à être utilisé par des personnes âgées de seize ans ou moins, et nous ne collectons 
sciemment aucune donnée personnelle auprès d’enfants de moins de seize ans. Si nous apprenons que 
nous avons reçu des données personnelles d’une personne de moins de seize ans, nous supprimerons les 
données conformément aux lois applicables. 

MODIFICATIONS DE CETTE POLITIQUE 

Notre politique peut changer de temps à autre. Nous publierons toute modification de politique sur cette 
page et afficherons la date de la dernière mise à jour. 
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CONTACTEZ-NOUS 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant l’utilisation de vos données personnelles, 
veuillez nous contacter à l’adresse dataprotection@STERIS.com ou écrivez-nous à : 

STERIS Data Protection Officer 

5960 Heisley Road 

Mentor, OH 44060 États-Unis 

 
Les résidents de Californie peuvent contacter STERIS au 1 888 783-7476 concernant leurs données ou pour 
exercer leurs droits. 

Les délégués locaux à la protection des données de STERIS sont joignables à l’adresse 
dataprotection@STERIS.com. 

mailto:dataprotection@steris.com
mailto:dataprotection@STERIS.com

