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ขอ้ความจาก Dan Carestio ประธานและ CEO

จรรยาบรรณทางธรุกจิของ STERIS (“จรรยาบรรณ”) เป็นหลกัส าคญัในการ

ประพฤตปิฏบิัตตินในฐานะผูร้ว่มงาน และวธิกีารโตต้อบกบัลกูคา้ ผูจ้ัดหา ชมุชน 

และระหวา่งกนั จรรยาบรรณก าหนดมาตรฐานพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของเรา ที ่

STERIS ความซือ่สตัยถ์อืเป็นคณุคา่หลกั และเรามุง่มัน่ทีจ่ะด าเนนิงานของเราดว้ย

ความเป็นมอือาชพี มจีรยิธรรม และถกูตอ้งตามกฎหมาย จรรยาบรรณใหแ้นวทางใน

วธิดี าเนนิการในลกัษณะทีส่ะทอ้นถงึจรยิธรรมและคา่นยิมของเรา นอกจากนี้ยงัให ้

การชีแ้นะวธิถีามค าถามและวธิกีารรายงานขอ้กงัวล ขอบเขตเหลา่นี้เป็นส ิง่ส าคญั

ตอ่นโยบายและขัน้ตอนของบรษัิท ซึง่ท าใหเ้กดิแนวทางดา้นความประพฤตทิี่

เหมาะสมส าหรับการบรหิารธรุกจิตอ่ไป 

เราทกุคนมคีวามรับผดิชอบในการทบทวน ท าความเขา้ใจ และปฏบิัตติาม

จรรยาบรรณ และมคีวามรับผดิชอบในการแจง้เหตหุากเราพบเห็นกจิกรรมทีไ่ม่

เป็นไปตามจรรยาบรรณ

ขอขอบคณุส าหรับทกุส ิง่ทีค่ณุท าเพือ่ STERIS และ

ลกูคา้ของเรา 

ขอ้ความจาก Danบทเกริน่น า
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หนา้ 4 จาก 23

บทน า 

จรรยาบรรณนีใ้ชก้บัเจา้หนา้ทีก่รรมการผูจั้ดการและพนักงานทกุคน (เรยีกรวมกนัวา่ “ผูร้ว่มงาน”) 

ของ STERIS plc และบรษัิทสาขาและบรษัิทในเครอื (เรยีกรวมกนัวา่ “STERIS” หรอื “บรษัิท”) 

STERIS ก าหนดใหก้จิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดตอ้งด าเนนิไปในลกัษณะทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายและมี

ความรับผดิชอบตามจรยิธรรม  

บทน าขอ้ I



หนา้ 5 จาก 23

พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2

วสิยัทศัน์

เรามุง่ม่ันทีจ่ะเป็นบรษัิททีย่อดเยีย่ม เราจัดหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารระดับโลกใหก้ับ

ลกูคา้ของเรา มอบการท างานทีป่ลอดภยัและคุม้คา่แกพ่นักงานของเราและให ้

ผลตอบแทนทีเ่หนอืกวา่แกผู่ถ้อืหุน้ของเรา

เราเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งโลกทีม่สีขุภาพสมบรูณ์ยิง่ข ึน้

และปลอดภยัยิง่ข ึน้รว่มกับลกูคา้ของเราโดยสรา้งสรรค์

นวัตกรรมผลติภณัฑด์แูลสขุภาพและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

และการบรกิารทั่วโลก

พนัธกจิ



ลกูคา้ตอ้งมากอ่น

เสมอ

ลกูคา้ของเราคอืคนทีส่ าคัญทีส่ดุในธรุกจิของ

เรา โดยทีล่กูคา้ตอ้งไดรั้บการดแูลดว้ยความ

เคารพอยา่งสงูไมม่ธีรุกจิใดส าคัญไปกวา่การ

รับฟังเรยีนรูแ้ละจัดหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

เหนอืกวา่แกล่กูคา้ของเรานอกจากความ

ปลอดภยั

1

คา่นยิม

หนา้ 6 จาก 23

พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2



หนา้ 7 จาก 23

พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2

ผูค้น

รากฐาน

เรามุง่ม่ันทีจ่ะรักษาความปลอดภัยและสนับสนุน

ความส าเร็จของคนของเราเราคาดหวังวา่ทกุคน

จะพัฒนาประสทิธภิาพการท างานอยา่งตอ่เนือ่ง 

ดว้ยการเริม่ตน้ทีต่ัวเองและจากการสนับสนุนที่

เหมาะสมเราปฏบิัตติอ่กนัดว้ยความเคารพซึง่กนั

และกนั และสนุกสนานในงานของเรา

2



นวตักรรม

ดทีีส่ดุ

เราคอืผูน้ าไมใ่ชผู่ต้ามบรษัิทของเราสรา้งจากการ

รวบรวมแนวคดิดา้นนวัตกรรมและความรักในการ

พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งเราทา้ทายสิง่เกา่และกลา้เสีย่ง

อยา่งมเีหตมุผีล เพือ่คน้หาแนวคดิทัง้เล็กและใหญท่ี่

จะชว่ยปรับปรงุคณุภาพ การสง่มอบและประสทิธภิาพ

ดา้นตน้ทนุในทกุวันเรามอบคณุคา่ทีเ่ป่ียมความหมาย

แกล่กูคา้ผา่นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของเรา

3
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พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2



หนา้ 9 จาก 23

พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2

การท างาน

เป็นทมี
ชยัชนะรว่มกนั

เราเชือ่วา่ความเป็นเอกภาพของเป้าหมายและการท างานเป็นทมี

จะท าใหเ้ราท าไดม้ากกวา่ทีแ่ตล่ะคนจะท าไดด้ว้ยตัวเองเราดงึจุด

แข็งจากกนัและกนัและสือ่สารตอ่กนัดว้ยความยตุธิรรมความ

ตรงไปตรงมา ความเคารพและความกลา้แสดงความคดิดว้ยความ

เคารพตอ่แมจ้ะเป็นสิง่ทีไ่มเ่ป็นทีน่ยิมการท างานรว่มกนัของเรา

เปลีย่นแนวคดิทีน่่าสนใจเป็นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีด่เียีย่ม

4



หนา้ 10 จาก 23

พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2

ความรบัผดิชอบ

ตอนนี้

เราพดูในสิง่ทีเ่ราตัง้ใจและเราเคารพในความ

มุง่มั่นของเราเรารับผดิชอบตอ่ผลลัพธท์ัง้ตอ่ตัว

เราเองและรว่มกนั เราใหค้วามส าคัญกบัการลง

มอืท าในวันนีม้ากกวา่วันหนา้เราเขา้ใจวา่มลูคา่ถกู

สรา้งขึน้ในศนูยพั์ฒนาผลติภณัฑโ์รงงานของเรา

และทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานของลกูคา้

5



เราคอืผูด้แูลความส าเร็จในระยะยาวของธรุกจิของเรา 

เราสรา้งมลูคา่ทีเ่หนอืกวา่ส าหรับพนักงานและผูถ้อืหุน้

ของเรา เรามคีวามน่าเชือ่ถอืและความจรงิใจ และปฏบิตั ิ

ใหส้ าเร็จดว้ยความเป็นมอือาชพี ถกูหลักจรยิธรรม และ

ถกูกฎหมาย เราตอ่ตา้นการกระท าทีไ่มส่อดคลอ้งกับ

คา่นยิมของเรา

ความซือ่สตัย์

ความมุง่ม ัน่ใน

การใสใ่จดแูล

6
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พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของเราขอ้ 2



การตดัสนิใจและความคาดหวงัดา้นจรยิธรรมขอ้ 3

หยดุ และ

คดิ

ตรวจสอบ

นโยบาย

ขอ 

ความ

ชว่ยเหลอื

หนา้ 12 จาก 23

ตรวจสอบนโยบายและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งและพนัธกจิ 

วสิยัทัศน ์และคา่นยิมของบรษัิท 

หยดุและคดิเกีย่วกบัสถานการณแ์ละผลกระทบทางจรยิธรรมใด 

ๆ กอ่นทีจ่ะด าเนนิการ 

สอบถามหากคณุยังไมแ่น่ใจวา่ควรด าเนนิการอยา่งไร 

การตดัสนิใจและความคาดหวงัดา้นจรยิธรรม

จรรยาบรรณไมส่ามารถครอบคลมุทกุสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

จรยิธรรมทีค่ณุจะพบเจอตลอดอาชพีการงานของคณุทีS่TERISได ้

ผูร้ว่มงานของเรามหีนา้ทีใ่นการใชก้ารตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุของตนเอง

และรูว้า่เมือ่ใดจงึควรขอความชว่ยเหลอืหากคณุพบวา่ตวัเองอยูใ่น

สถานการณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาทางจรยิธรรม คณุตอ้งท าดงัตอ่ไปนี้ 



การตดัสนิใจและความคาดหวงัดา้นจรยิธรรมขอ้ 3

รายงานการด าเนนิการหรอืสถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัยและทราบวธิดี าเนนิการหากคณุเกีย่วขอ้งหรอื

สงัเกตเห็นสถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัย 

ด าเนนิธรุกจิกบัผูจั้ดหาทีม่ชี ือ่เสยีงซึง่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณผูจั้ดหา

ของ STERIS 

ผูร้ว่มงานไดร้ับการคาดหวังวา่จะปฏบิตัตินอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและสอดคลอ้ง

กบัคา่นยิมของเรา ผูร้ว่มงานทกุคนมหีนา้ทีต่อ้งด าเนนิการดงันี้ 

ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  

อา่น ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ด าเนนิการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรมและการด าเนนิธรุกจิใหเ้สร็จสิน้ตามก าหนดเวลาทีแ่จง้ใหท้ราบ 

ใชท้รัพยากร STERIS อยา่งมคีวามรับผดิชอบและเพือ่วัตถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 

หลกีเลีย่งและรายงานสถานการณ์ใดๆทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืดู

เหมอืนจะขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบรษัิทหรอืลกูคา้ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์รวมถงึ

สถานการณ์ตา่งๆเชน่ผลประโยชนท์างการเงนิสว่นบคุคลทีอ่าจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจทาง

ธรุกจิการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลบั การจา้งงานอืน่ ๆ สมาชกิภาพหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิ

ทีส่ง่ผลกระทบในดา้นลบตอ่ประสทิธภิาพการท างานและการใชอ้ านาจหรอือทิธพิลเพือ่

ผลประโยชนส์ว่นตวั 

รายงานปัญหาทีม่แีนวโนม้วา่จะไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณตาม

The Code 

ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีก่บัการตรวจสอบ การสอบถาม หรอืการ

สบืสวนทีด่ าเนนิการตามดลุยพนิจิของบรษัิท และ

แจง้เหตหุากพบเห็นการละเมดิกฎหมายจรรยาบรรณหรอืนโยบาย

ของ STERIS ทีอ่าจเกดิขึน้ STERIS หา้มการตอบโตใ้ครก็ตามที่

รายงานเรือ่งดงักลา่วโดยสจุรติใจ 

หนา้ 13 จาก 23



ความย ัง่ยนื

สขุภาพและความปลอดภยัดา้น

สิง่แวดลอ้ม

เราสง่เสรมิวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วทัง้บรษัิท ทกุคนตอ้ง

รับผดิชอบตอ่ความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ีด่ซี ึง่กนัและ

กนั เราระมัดระวังตอ่สถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัยหรอืพฤตกิรรม

ทีไ่มเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และขจัดหรอืก าจัดสิง่เหลา่นัน้

เมือ่พบเห็น

แนวปฏบิตัทิางธรุกจิอยา่งมี

จรยิธรรม

เราคาดหวังพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมในทกุการตดิตอ่ของ

เรา ซึง่รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั

ทัง้หมดเมือ่ท าธรุกจิและปฏบิตัอิยา่งโปรง่ใส

พลงังานและการอนรุกัษ์

เรามุง่มั่นทีจ่ะก าจัดของเสยีและใชท้รัพยากร

อยา่งมคีวามรับผดิชอบ

ผูค้นและชุมชน

เราใหผู้ร้ว่มงานท างานทีม่คีณุคา่และใหโ้อกาสทางการ

ศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง เรารับฟังแนวคดิจากคนของเรา 

และรวบรวมแนวคดิเหลา่นัน้เขา้สูข่ัน้ตอนการท างาน 

STERIS มุง่เนน้ไปทีแ่นวปฏบิตัทิางธรุกจิทีย่ั่งยนืซึง่ประกอบดว้ยสีป่ระเด็นหลกั 

หนา้ 14 จาก 23

ความย ัง่ยนืขอ้ 4



หนา้ 15 จาก 23

ความเป็นอยูท่ ีด่ขีองผูร้ว่มงานขอ้ 5

ความเป็นอยูท่ ีด่ขีองผูร้ว่มงาน

การตอ่ตา้นการลว่งละเมดิและการเลอืก

ปฏบิตั ิ

STERIS มุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการลว่งละเมดิ

และการเลอืกปฏบิตัติามลักษณะทีไ่ดร้ับการคุม้ครองทางกฎหมาย

ทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัใินลกัษณะ

ดงักลา่วเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

การป้องกนัการใชแ้รงงานทาสยคุใหม่

เรามุง่มั่นทีจ่ะรักษาสทิธมินุษยชนในทกุการด าเนนิงานของเราทั่วโลก

และเคารพสทิธมินุษยชนตามทีไ่ดรั้บการยอมรับในหลกัการของ

ขอ้ตกลงทั่วโลกแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Global 

Compact) เราขอคดัคา้นอยา่งรนุแรงตอ่การคา้ทาส การถกูกดขี ่การ

บงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานเด็กและการคา้มนุษยท์กุรปูแบบ 

STERIS รักษามาตรฐานแรงงานรวมถงึเวลาท างานเงือ่นไขคา่จา้ง

และแนวทางการจา่ยคา่ลว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายของเขต

อ านาจศาลทีเ่ราด าเนนิการ 

การหลกีเลีย่งความรนุแรงในสถานที่

ท างาน

STERIS มนีโยบายไมย่อมรับความรนุแรงในสถานทีท่ างาน

ไมว่า่จะเป็นการกระท าและการคกุคามดว้ยความรนุแรงทาง

กายหรอืพฤตกิรรมคกุคามหรอืรบกวนใด ๆ ในทีท่ างาน 



วฒันธรรมและการท างานเป็นทมีขอ้ 6

ความมุง่ม ัน่ของผูน้ า

แมว้า่วฒันธรรมจะเป็นความรับผดิชอบของทกุคนแตผู่น้ ามี

บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการสง่เสรมิคา่นยิมและการตดัสนิใจ

อยา่งมจีรยิธรรมของเราผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการ

บรษัิทรองรับวัฒนธรรมแหง่ความซือ่สตัยค์วามรับผดิชอบความ

เคารพและความปลอดภัยและใชข้อ้มลูเชงิลกึดา้นก าลังคน

รวมถงึขอ้มลูและตวัชีว้ัดตา่งๆเพือ่ประกอบการก าหนดล าดบั

ความส าคญัและรเิริม่โครงการตา่งๆ

หนา้ 16 จาก 23

วฒันธรรมและการท างานเป็นทมี

บคุลากรคอืกญุแจส าคญัสูค่วามส าเร็จของเราซึง่

สะทอ้นใหเ้ห็นในคา่นยิมหลกัสองประการของเรา 

ไดแ้กบ่คุลากรและการท างานเป็นทมีเรามุง่มั่นที่

จะรักษาความปลอดภัยและสนับสนุนความส าเร็จ

ของคนของเราเราคาดหวังวา่ทกุคนจะพฒันา

ประสทิธภิาพการท างานอยา่งตอ่เนื่องดว้ยการ

เริม่ตน้ทีต่วัเองและจากการสนับสนุนทีเ่หมาะสม 

ความเคารพ

เราคาดหวังวา่บคุลากรของเราจะปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความเคารพซึง่

กนัและกนัทมีธรุกจิในอดุมคตขิองเราคอืทมีทีม่คีวามกระตอืรอืรน้

หลากหลายยอมรับทกุคนโดยเทา่เทยีมกนัและมคีวามสามารถ

และเราสรา้งโปรแกรมและนโยบายเพือ่รองรับเป้าหมายเหลา่นี้ 

การท างานรว่มกนั

เราเชือ่วา่ความเป็นเอกภาพของเป้าหมายและการท างานเป็นทมี

จะท าใหเ้ราท าสิง่ตา่งๆรว่มกนัไดม้ากกวา่ทีแ่ตล่ะคนจะท าไดด้ว้ย

ตวัเองเราตา่งไดรั้บความเขม้แข็งจากกนัและกนัและสง่เสรมิการ

สือ่สารดว้ยความเป็นธรรมความซือ่ตรงความเคารพและความกลา้

หาญการท างานรว่มกนัของเราเปลีย่นแนวคดิทีน่่าสนใจเป็น

ผลติภัณฑแ์ละการบรกิารทีด่เียีย่มส าหรับลกูคา้ของเรา 



หนา้ 17 จาก 23

การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัขอ้ 7

ทรพัยส์นิทางปญัญา ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั และ

ความลบัทางการคา้

ผูร้ว่มงานอาจมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูลบัหรอืขอ้มลูกรรมสทิธิท์ีเ่ป็นทรัพยส์นิ

ของบรษัิท หรอืคูค่า้ทางธรุกจิไมค่วรเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัตอ่

บคุคลภายนอกหรอืผูร้ว่มงานคนอืน่เวน้แตม่คีวามจ าเป็นอยา่งแทจ้รงิใน

การเขา้ถงึขอ้มลูและไดร้ับการอนุมัตอิยา่งเหมาะสมแลว้โปรดเขา้ใจวา่

นโยบายและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการสือ่สารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั STERIS 

จะมผีลบงัคบัเมือ่ผูร้ว่มงานอยูใ่นสือ่ "ออนไลน"์ เชน่เดยีวกบัทีใ่ชใ้นบรบิท 

"ออฟไลน"์ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยีหรอืรปูแบบอืน่ใด

การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั

กฎหมายและขอ้บงัคบัทั่วโลกมคีวามซบัซอ้นมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาและแตกตา่งกนัไปในแต่

ละประเทศ  ผูร้ว่มงานแตล่ะคนจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาท

ของตนในทกุสถานทีท่ี ่ STERIS ด าเนนิธรุกจิในบางกรณีผูร้ว่มงานนอกสหรัฐอเมรกิาจะตอ้งปฏบิตัติาม

กฎหมายทัง้ของสหรัฐอเมรกิาและของทอ้งถิน่ แมว้า่จะเป็นกจิกรรมทีด่ าเนนิการในตา่งประเทศก็ตาม

ประเด็นบางสว่นเหลา่นี้รวมถงึ  

กฎหมายสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัยเป็นกฎหมายทีม่คีวาม

ซบัซอ้น มกีารเปลีย่นแปลงบอ่ยครัง้และแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศการ

ปฏบิตัติามกฎหมายเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความเคารพทีม่ตีอ่ส ิง่แวดลอ้ม

และผูค้นดงันัน้ นโยบายของ STERIS อาจเขม้งวดกวา่กฎหมายทีบ่งัคับใช ้

และจะตอ้งท าความเขา้ใจและปฏบิตัติาม 

สขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

กฎหมายทั่วโลกหา้มการตดิสนิบนรวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าอนัเป็น

การทจุรติขา้มชาตแิละกฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจักร

หา้มผูร้ว่มงานและบคุคลอืน่ทีก่ระท าการในนามของเราท าการอนุญาตช าระ

เงนิ สญัญาหรอืเสนอสิง่ใดๆแกบ่คุคลหรอืหน่วยงานใดๆหรอืใชอ้ านาจโดย

มชิอบเพือ่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัเพือ่โนม้นา้วบคุคลหรอืหน่วยงาน

ใดๆอยา่งไมเ่หมาะสมในการด าเนนิธรุกจิ หรอืเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบทางธุรกจิ

การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั



การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัขอ้ 7

หนา้ 18 จาก 23

STERIS ก าหนดใหใ้ชปั้ญญาประดษิฐอ์ยา่งมคีวามรับผดิชอบ มี

จรยิธรรม และปลอดภัยเมือ่ด าเนนิธรุกจิในนามของ STERIS เครือ่งมอื 

AI ทีช่ว่ยเพิม่ผลติผลและสง่เสรมินวัตกรรมจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ

และอนุมัตจิากฝ่ายบรหิารขอ้มลูและเทคโนโลยกีฎหมายและความ

เป็นสว่นตวัของขอ้มลูกอ่นใชง้าน 

การใชง้านปญัญาประดษิฐอ์ยา่งมจีรยิธรรม

ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งไดรั้บการประมวลผลตามนโยบายของเราและ

กฎหมายทอ้งถิน่ จะตอ้งด าเนนิมาตรการดา้นเทคนคิและทางองคก์รที่

เหมาะสมเพือ่ป้องกนัการเปิดเผยการประมวลผลการสญูหายหรอืการ

ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่วบคมุโดย STERIS โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

เหตกุารณ์ตอ้งสงสยัใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภัยจะตอ้งไดร้ับการ

รายงานทนัทขีอ้มลูสว่นบคุคลอาจถูกถา่ยโอนโดย STERIS ระหวา่งเขต

อ านาจศาลเพือ่วัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายของเราและประกาศการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร้ว่มงานของเรา  

ทรัพยากรของ STERIS เชน่อเีมลขอ้ความเสยีงคอมพวิเตอรแ์ละ

เอกสารคอืทรัพยส์นิของบรษัิทและอาจมกีารตดิตามเกีย่วกบัการปฏบิตั ิ

ตามขอ้ก าหนดเมือ่ใดก็ไดต้ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหากมคี าถามใดๆ

เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัโปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของ 

STERIS ไดท้ี ่ dataprotection@steris.com ผูร้ว่มงานจะตอ้งเคารพใน

การรักษาความลบัของขอ้มลูเกีย่วกบัผูร้ว่มงานลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีทีส่ าคญัและปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

การคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตวั

การทจุรติ

STERIS ก าหนดและตดิตามการควบคมุเพือ่ป้องกนัการทจุรติ STERIS คาดหวัง

ใหผู้ร้ว่มงานทกุคนรายงานกรณีการทจุรติใดๆ ทีท่ราบ

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการคา้ท ัว่โลก

เมือ่น าเขา้และสง่ออกสนิคา้และบรกิารไปทั่วโลกเรามหีนา้ทีใ่นการ

เฝ้าระวังจดุหมายปลายทางและตระหนักถงึการตอ่ตา้นการคว า่บาตร

หรอืมาตรการคว า่บาตรทางการคา้ใด ๆ
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ผูร้ว่มงานตอ้งมสีว่นรว่มในการแขง่ขนัทางการคา้ทีถ่กูกฎหมายและมจีรยิธรรม

เทา่นัน้ คูแ่ขง่ตอ้งไมต่กลงกนัหรอืตอ้งไมม่ขีอ้ตกลงรว่มกนั 

• เกีย่วกบัการตัง้ราคา หรอืขอ้ก าหนดอืน่ดา้นการขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดย

ไมว่า่จะมผีลกระทบเรือ่งเงนิหรอืไมก่็ตาม 

• เกีย่วกบัปรมิาณการผลติ 

• เพือ่หลกีเลีย่งการแขง่ขนัในการประมลูหรอืในโครงการ 

• เพือ่ปฏเิสธทีจ่ะตกลงหรอืท าธรุกรรมกบัลกูคา้หรอืผูจั้ดหาทีเ่ลอืกไว ้

• เพือ่แบง่หรอืจัดสรรลกูคา้ เขตการขายหรอืตลาด 

กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขนั

กฎหมายระบไุวว้า่ตอ้งมคีวามแมน่ย าในการบนัทกึธรุกรรมทัง้หมดรวมไปถงึ

การขายทรัพยส์นิสนิคา้หรอืบรกิารการกระท าอนัเป็นการปลอมแปลงบนัทกึ

การท าธรุกรรม "นอกบนัทกึ" การไมเ่ปิดเผยธรุกรรมหรอืการท าลายเอกสาร

เพือ่หลกีเลีย่งความรับผดิทางกฎหมายอาจน าไปสูค่วามรับผดิทางแพง่หรอื

ทางอาญา 

การจดัการขอ้มลูบญัชแีละบนัทกึทางธรุกจิ

หา้มผูร้ว่มงานทกุคนของ STERIS เขา้รว่มในธรุกรรมการซือ้ขาย

หลกัทรัพยข์องบรษัิทในขณะทีค่รอบครองขอ้มลูส าคญัซึง่ไมเ่ปิดเผยตอ่

สาธารณะและหา้มเขา้รว่มในธรุกรรมระหวา่ง "ชว่งเวลาหา้มซือ้ขาย

หลกัทรัพย"์ บางชว่งอกีดว้ยหา้มเปิดเผย (หรอื "แนะน า") ขอ้มลูส าคญั

ทีย่ังไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแกผู่อ้ ืน่ ตวัอยา่งขอ้มลูทีส่ าคญัทีย่ังไม่

เปิดเผยตอ่สาธารณะไดแ้กข่อ้มลูทางการเงนิทีไ่มไ่ดเ้ผยแพรธุ่รกรรม

ของบรษัิททีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนนิการ (เชน่ การเขา้ซือ้กจิการ การถอนการ

ลงทนุ) พัฒนาการของคดคีวามการสอบสวนของรัฐบาลและการ

เปลีย่นแปลงกลยทุธท์างธรุกจิการไมป่ฏบิตัติามนโยบายนีส้ามารถ

น าไปสูบ่ทลงโทษทีเ่ด็ดขาดจากบรษัิท และรวมถงึการบอกเลกิจา้ง

การซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน

ยดึมัน่ตามการควบคมุคณุภาพเกีย่วกบัการอนุมัตติามกฎระเบยีบ

ผลติภัณฑแ์ละขอ้ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการผลติการตลาดของ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ STERIS จะตอ้งด าเนนิการดว้ยความ

ซือ่สตัยแ์ละมคีณุธรรม

คณุภาพ
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เราไมค่วรพยายามสรา้งอทิธพิลตอ่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ

ดแูลสขุภาพอยา่งไมเ่หมาะสมเพือ่ใหซ้ือ้ใชห้รอืแนะน า

ผลติภัณฑข์องเรา เพิม่ความระมัดระวังในการโตต้อบกบั

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพการโตต้อบเหลา่นี้อยู่

ภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆและหลกัจรยิธรรมของ

สมาคมอตุสาหกรรมการคา้ STERIS ยดึมัน่ในหลกัการที่

ระบไุวใ้นจรรยาบรรณอตุสาหกรรมระดบัภมูภิาคทัง้หมด

เกีย่วกบัการโตต้อบเชน่ สมาคมเทคโนโลยทีางการแพทย์

ขัน้สงู (AdvaMed), APACMed, MedTech Canada, 

MedTech Europe และอืน่ๆคณุสามารถดสู าเนาของ

จรรยาบรรณเหลา่นี้ไดท้างออนไลน ์

การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้น

การดแูลสขุภาพ

การท าสญัญากบัหน่วยงานภาครัฐถอืเป็นสว่นส าคญัของธรุกจิของ STERIS โดย STERIS และตวัแทน

จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัสญัญากบัรัฐบาลและความสมัพนัธ์

กบัเจา้หนา้ทีร่ัฐบาลทั่วโลกผูร้ว่มงานจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายของ STERIS เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นไป

ตามขอ้ก าหนดพเิศษเหลา่นี้  

การท างานกบัรฐับาลและกจิกรรมทางการเมอืง

การช าระเงนิของขวญั มือ้อาหารและของก านลั โดยทั่วไปแลว้

ผูร้ว่มงานตอ้งไมใ่หห้รอืเสนอทีจ่ะใหส้ ิง่มคีา่ใดๆ (รวมถงึของขวัญ ของ

ก านัล มือ้อาหาร ความบนัเทงิ การเดนิทาง ฯลฯ) แกเ่จา้หนา้ทีร่ัฐพนักงาน

หรอืตวัแทนของรัฐ 

การสรรหาบคุลากร ผูร้ว่มงานตอ้งไมห่ารอืเรือ่งการจา้งงานกบัเจา้หนา้ที่

รัฐคนปัจจบุนัหรอือดตีเจา้หนา้ทีโ่ดยไมไ่ดร้ับอนุมัตจิากฝ่ายกฎหมาย 

การบนัทกึคา่ใชจ้า่ย ผูร้ว่มงานจะตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนการรายงานและ

จัดการบนัทกึทีถ่กูตอ้งและแมน่ย าส าหรับคา่ใชจ้า่ยทีจั่ดสรรใหก้บัสญัญา

กบัรัฐบาล

การบรจิาคทางการเมอืง การบรจิาคขององคก์รใหก้บัผูส้มัครทางการเมอืงมักถกูจ ากดัหรอืหา้มการ

ใชท้รัพยากรของ STERIS ส าหรับแคมเปญทางการเมอืงตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิากฝ่ายกฎหมายและ 

CEO  ผูร้ว่มงานสามารถบรจิาคเงนิเพือ่การเมอืงโดยสมัครใจเป็นรายบคุคลหรอืหากมคีณุสมบัติ

สามารถบรจิาคผา่นคณะกรรมการด าเนนิการทางการเมอืงส าหรับพนักงาน STERIS ได ้



แจง้เหตุ

steris.ethicspoint.com

หากคุณพบเห็นกจิกรรมทีอ่าจไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณหรอืผดิกฎหมาย 

ขอใหแ้จง้เหตุ

รายงานขอ้กงัวลของคุณไปยงัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการคนอืน่ ฝ่ายทรพัยากร

บุคคล ฝ่ายปฏบิตัติามขอ้ก าหนดท ัว่โลก ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่าย

กฎหมาย หรอืใชส้ายด่วนความซือ่สตัยข์อง STERIS ผ่านทางโทรศพัท์

หรอืแบบฟอรม์บนเว็บ

ขอรบัความชว่ยเหลอืได้

ทกุวนัตลอด 24 ช ัว่โมง 

ผา่นทางโทรศพัทห์รอื

แบบฟอรม์ออนไลน์
Navex Global เป็นบรกิารรับรายงานทีด่ าเนนิการโดยองคก์รอสิระ เมือ่คณุตดิตอ่ไปยังชอ่งทางดังกลา่ว คณุไมจ่ าเป็นตอ้งแจง้ชือ่ของคณุ ขอ้กงัวลของคณุจะไดร้ับการ

บันทกึผ่านแบบฟอรม์ออนไลนท์ีป่รับตามบรบิท หรอืโดยผูส้มัภาษณ์ทีไ่ดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งมอือาชพี ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจะถกูสง่ตอ่ไปยังองคก์รของเรา เพือ่ด าเนนิการ

ตดิตามผลอยา่งเหมาะสม

หรอืไปที:่
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ผูร้ว่มงานสามารถแจง้ขอ้กงัวลหรอืรายงานไดห้ลายชอ่งทาง รวมถงึโดยตรงกบัหวัหนา้งานของตนได ้

หวัหนา้งานทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการจัดการหรอืสง่ตอ่ขอ้กงัวลรายงานหรอืขอ้กลา่วหาอยา่ง

เหมาะสมชอ่งทางการรายงานอาจรวมถงึ  

• หวัหนา้งานของคณุ

• ผูจั้ดการคนอืน่ในสายงาน

• ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

• ฝ่ายก ากบัดแูลกลางทั่วโลก

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน

• ฝ่ายกฎหมาย

• สายดว่นจรยิธรรมของ STERIS

คณุสามารถรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตวัตนไดผ้า่นสายดว่นความซือ่สตัยข์อง STERIS  หากคณุเปิดเผย

ตวัตนโดยเต็มใจ ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัอยา่งระมัดระวังทีส่ดุ  

การรายงาน

การรายงาน การสบืสวน และการแกไ้ขปญัหาขอ้ 8

STERIS หา้มการตอบโตต้อ่บคุคลใดก็ตามทีร่ายงานการละเมดิจรรยาบรรณที่

เกดิขึน้จรงิหรอืสงสยัวา่เกดิขึน้โดยสจุรติใจขอ้นี้ยังใชก้บัผูร้ว่มงานทีใ่หค้วาม

ชว่ยเหลอืในการสบืสวนดว้ย

การตอ่ตา้นการตอบโต้

รายงานจะไดรั้บการสบืสวนทันทเีพือ่ตอบสนองหรอืตดิตามผล

การสอบสวน

รายงานทีไ่ดร้ับการพสิจูนจ์ะไดร้ับการแกไ้ขผา่นการด าเนนิการที่

รวดเร็วและเหมาะสม หากเหมาะสมและในขอบเขตทีเ่ราสามารถ

ท าได ้STERIS จะแจง้ผูร้ายงานเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหา

การแกไ้ขปญัหา

หนา้ 22 จาก 23

ผูร้ว่มงานมหีนา้ทีต่อ้ง "แจง้เหต"ุ และรายงานการละเมดิจรรยาบรรณทีท่ราบหรอืตอ้งสงสยั

การรายงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

การรายงาน การสบืสวน

และการแกไ้ขปญัหา
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การไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

ผูร้ว่มงานทีไ่มป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณอาจถกูด าเนนิการทางวนัิยรวมถงึ

การเลกิจา้งการละเมดิจรรยาบรรณบางประการอาจสง่ผลใหเ้กดิความรับ

ผดิทางแพง่และทางอาญาสว่นบคุคล 

STERIS มคีวามมุง่มัน่ตอ่ผูร้ว่มงานของเรา และหน่วยงานทีเ่ราท าธรุกจิดว้ย บรษัิทเชือ่มั่นวา่ผูร้ว่มงาน

จะคงไวซ้ ึง่ความซือ่สตัยน่์าเคารพและมคีวามรับผดิชอบตอ่จรรยาบรรณทางธรุกจิทัง้หมดจรรยาบรรณนี้

ไดส้รปุความคาดหวังในความประพฤตทิางจรยิธรรมทีผู่ร้ว่มงานทกุคนตอ้งท าความเขา้ใจและ

ด าเนนิการคณุสามารถดนูโยบายทีส่นับสนุนจรรยาบรรณนี้ไดผ้า่นอนิทราเน็ตของ STERIS

สรปุ
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