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aziendale



Premessa di Dan Carestio, presidente e CEO

Il Codice di condotta aziendale di STERIS ("Il Codice") è la pietra 
miliare del nostro comportamento come Dipendenti e del modo in cui 
interagiamo con i nostri Clienti, fornitori, le nostre comunità e tra di 
noi. Il Codice definisce i nostri standard di comportamento etico. Per 
noi di STERIS, l'integrità è un valore fondamentale; ci impegniamo a 

svolgere il nostro lavoro in modo professionale, etico e legale. Il 
Codice fornisce indicazioni su come comportarsi nel rispetto della 

nostra etica e dei nostri valori. Inoltre, spiega a chi rivolgersi in caso 
di domande e come effettuare eventuali segnalazioni. Questi limiti 

sono le basi delle politiche e delle procedure dell'Azienda, che 
implementano ulteriormente le linee guida comportamentali 

adeguate all'espletazione delle operazioni commerciali.

Ognuno di noi ha la responsabilità di consultare, comprendere e 
rispettare il Codice, nonché di effettuare una segnalazione se è a 

conoscenza di attività che lo violano.

 Grazie per tutto quello che fate per STERIS e per 
i nostri Clienti.

Premessa di DanIntroduzione
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Introduzione 

Il Codice si applica a tutti i funzionari, direttori, responsabili e dipendenti 
(collettivamente, "Dipendenti") di STERIS plc e delle sue controllate e affiliate 
(collettivamente, "STERIS" o l'"Azienda"). STERIS richiede che tutte le attività 
aziendali siano condotte in modo lecito ed eticamente responsabile. 

IntroduzioneSezione I
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La nostra mission, la nostra vision e i nostri valoriSEZIONE II

VISION
CI IMPEGNIAMO A ESSERE UNA GRANDE AZIENDA. Offriamo prodotti e 
servizi di prim'ordine ai nostri Clienti, un lavoro sicuro e gratificante al nostro 
Personale e rendimenti superiori ai nostri Azionisti.

SOSTENIAMO I NOSTRI CLIENTI NELLA CREAZIONE 
DI UN MONDO PIÙ SANO E PIÙ SICURO fornendo 
prodotti e servizi scientifico-sanitari innovativi in 
tutto il mondo.

MISSION



PRIMA I CLIENTI,
SEMPRE

Il Cliente è la persona più importante 
della nostra attività e deve essere trattato 
con il massimo rispetto. Nessuna attività 
aziendale, a parte la sicurezza, è più 
importante che ascoltare, comprendere e 
fornire prodotti e servizi di eccellenza ai 
nostri Clienti.

1

VALORI
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La nostra mission, la nostra vision e i nostri valoriSEZIONE II

IL PERSONALE,
LE FONDAMENTA

Ci impegniamo per la sicurezza e il 
successo del nostro personale. Ci 
aspettiamo che le prestazioni di ogni 
persona migliorino continuamente 
attraverso l'iniziativa personale e il 
supporto appropriato. Interagiamo con 
rispetto reciproco e ci piace fare il nostro 
lavoro.

2



L'INNOVAZIONE,
LA MIGLIORE

Siamo leader, non follower. La nostra azienda è 
fondata su una serie di idee innovative e sulla 
passione per il miglioramento continuo. 
Mettiamo in discussione situazioni consolidate 
e assumiamo rischi calcolati, valutando idee 
piccole e grandi che migliorino ogni giorno la 
nostra qualità, la distribuzione e l’efficienza dei 
costi. Con i nostri prodotti e servizi forniamo 
valori significativi ai nostri Clienti.

3
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La nostra mission, la nostra vision e i nostri valoriSEZIONE II

LAVORO DI 
SQUADRA

VINCERE 
INSIEME

Crediamo che l'unità di intenti e il lavoro di squadra ci 
permettano di fare di più di quanto potremmo fare 
da soli. Traiamo forza l’uno dall’altro e comunichiamo 
in modo leale, schietto, rispettoso e coraggioso, 
esponendo con rispetto le nostre idee, anche se 
impopolari. La nostra collaborazione trasforma idee 
interessanti in grandi prodotti e servizi.

4
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La nostra mission, la nostra vision e i nostri valoriSEZIONE II

RESPONSABILITÀ
ADESSO

Spieghiamo le nostre idee con chiarezza e 
teniamo fede ai nostri impegni. Ci riteniamo 
responsabili in prima persona e reciprocamente 
dei risultati. Preferiamo agire oggi e non domani. 
Sappiamo che il valore viene creato nei nostri 
centri di sviluppo dei prodotti, nelle nostre 
fabbriche e nelle sedi del Cliente.

5



Siamo responsabili del successo a lungo termine 
della nostra azienda: creiamo un valore superiore 
per le nostre persone e i nostri azionisti. Siamo 
affidabili e onesti e svolgiamo il nostro lavoro in 
modo professionale, etico e legale. Rifiutiamo di 
agire in modo incompatibile con i nostri valori.

INTEGRITÀ,
IMPEGNO NELLA 
SALVAGUARDIA

6
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Processo decisionale etico e aspettativeSezione III

Fermarsi e

riflettere

Consultare 

le politiche

Chiedere 

aiuto
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consultare tutte  le  politiche  e le  procedure  applicabili  e 

avere  chiari  la  mission,  la  vision  e i valori  dell'azienda ; 

fermarsi e riflettere  sulla  situazione  e sulle  eventuali  

implicazioni  etiche  prima  di  agire ; 

chiedere in  caso  di  dubbi  sulle  azioni  da  intraprendere . 

Processo decisionale etico e aspettative

Il  Codice  non  può  coprire  tutti  gli  scenari  relativi  all'etica  

che  potrebbero  presentarsi  durante  l'esperienza  

lavorativa  in  STERIS . I nostri  Dipendenti  sono  tenuti  a 

utilizzare  il  buon  senso  e capire  quando  chiedere  

assistenza . Se  ci  si  trova  di  fronte  a un  problema  etico,  è 

necessario : 



Processo decisionale etico e aspettativeSezione III

Segnalare azioni o situazioni non sicure e sapere come procedere se si è coinvolti 
in o si è testimoni di una violazione della sicurezza. 

Condurre affari con fornitori affidabili conformi al Codice di 
condotta per i fornitori di STERIS; 

I Dipendenti di STERIS sono tenuti a comportarsi in modo adeguato all'ambiente di 
lavoro e coerente con i nostri valori. Tutti i Dipendenti hanno la responsabilità di: 

Rispettare tutte le leggi e le normative applicabili. 

Leggere, comprendere e rispettare il Codice e le politiche applicabili. 

Completare tempestivamente tutti i corsi di formazione obbligatori in materia di 
etica e condotta aziendale entro le date di scadenza prestabilite. 

Utilizzare le risorse STERIS in modo responsabile e per scopi legati al lavoro. 

Evitare e segnalare qualsiasi situazione in cui gli interessi personali siano o 
sembrino in conflitto con quelli dell'Azienda o dei suoi Clienti. I conflitti di interesse 
includono, a titolo esemplificativo, situazioni quali interessi finanziari personali che 
potrebbero influenzare la capacità di giudizio aziendale, l'uso di informazioni 
riservate, altri rapporti di lavoro, affiliazioni o interessi commerciali 
che incidono sulle prestazioni lavorative e l'abuso di potere 
o di influenza per il proprio tornaconto. 

Segnalare potenziali problematiche di mancata conformità ai 
sensi del Codice. 

Offrire piena collaborazione a qualsiasi verifica, indagine 
o inchiesta condotta a discrezione dell'Azienda.

Segnalare eventuali violazioni della legge, del Codice o 
delle politiche di STERIS. STERIS vieta le ritorsioni nei 
confronti di chi effettua una segnalazione in buona fede. 
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Sostenibilità

Salute e sicurezza ambientale

Promuoviamo una cultura della sicurezza in tutta 
l'azienda. Ognuno è responsabile della sicurezza e 
del benessere reciproco. Siamo consapevoli delle 
situazioni pericolose o dei comportamenti dannosi 
per l'ambiente e quando li vediamo li limitiamo o li 
eliminiamo.

Pratiche commerciali etiche

In tutte le nostre relazioni ci aspettiamo un 
comportamento etico, che comprende il 
rispetto di tutte le leggi e le normative nelle 
transazioni commerciali e l'agire in modo 
trasparente.

Energia e tutela 
dell'ambiente

Ci impegniamo a eliminare gli sprechi e a 
utilizzare le risorse in modo responsabile.

Personale e comunità

Coinvolgiamo i Dipendenti con un lavoro 
significativo e con continue opportunità 
formative. Ascoltiamo le idee del nostro 
personale e le integriamo nei processi. 

STERIS si concentra su pratiche aziendali sostenibili incentrate su quattro aree chiave: 
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SostenibilitàSezione IV
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Benessere dei DipendentiSezione V

Benessere dei Dipendenti

Anti-molestie e discriminazione

STERIS si impegna a creare un ambiente privo di molestie 
e discriminazioni basate su tutte le caratteristiche 
legalmente protette applicabili. Vietiamo qualsiasi forma 
di molestia o discriminazione legata a tali caratteristiche. 

Prevenzione della schiavitù moderna

Ci impegniamo a tutelare i diritti umani in tutte le 
operazioni globali e rispettiamo i diritti umani come 
riconosciuti dai principi del Global Compact delle Nazioni 
Unite. Ci opponiamo fermamente a tutte le forme di 
schiavitù, servitù, lavoro forzato, lavoro minorile e tratta di 
esseri umani. STERIS applica standard di lavoro che 
comprendono orari, condizioni, salari e straordinari 
conformi alle leggi delle giurisdizioni in cui opera. 

Evitare la violenza sul posto di lavoro
STERIS adotta una politica di tolleranza zero nei 
confronti della violenza sul posto di lavoro, 
compresi atti e minacce di violenza fisica o qualsiasi 
comportamento minaccioso e dirompente sul 
lavoro. 



Cultura e lavoro di squadraSezione VI

Impegno della leadership
Sebbene la cultura sia una responsabilità di tutti, i leader 
svolgono un ruolo fondamentale nella promozione dei 
nostri Valori e nel processo decisionale etico. L'Alta 
dirigenza e il Consiglio di Amministrazione supportano una 
cultura caratterizzata da integrità, responsabilità, rispetto e 
sicurezza e utilizzano le conoscenze approfondite della 
forza lavoro, inclusi dati e parametri, per contribuire a 
definire priorità e iniziative.
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Cultura e lavoro di squadra

Il personale è la chiave del nostro successo, che 
si riflette nei nostri due valori fondamentali: il 
personale e il lavoro di squadra. Ci impegniamo 
per la sicurezza e il successo del nostro 
personale. Ci aspettiamo che le prestazioni di 
ogni persona migliorino continuamente 
attraverso l'iniziativa personale e il supporto 
appropriato. 

Rispetto
Ci aspettiamo che il nostro personale si rispetti 
reciprocamente. Il nostro team aziendale ideale è coinvolto, 
diversificato, inclusivo e di talento; creiamo programmi e 
politiche per supportare questi obiettivi. 

Collaborazione
Crediamo che l'unità di intenti e il lavoro di squadra ci 
permettano di fare di più insieme di quanto potremmo fare 
da soli. Traiamo forza gli uni dagli altri e incoraggiamo la 
comunicazione con correttezza, schiettezza, rispetto e 
coraggio. La nostra collaborazione trasforma idee 
interessanti in grandi prodotti e servizi per i nostri Clienti. 
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Leggi e normative vigentiSezione VII

Proprietà intellettuale, informazioni 
riservate e segreti commerciali

I Dipendenti possono avere accesso a informazioni riservate o di 
proprietà dell'azienda o di persone con cui conduciamo affari. Le 
informazioni riservate non devono essere condivise con terzi o altri 
Dipendenti, salvo in caso di legittima necessità di venirne a conoscenza 
e purché sia stata richiesta la dovuta approvazione. È opportuno 
sottolineare che le politiche e i requisiti relativi alla comunicazione delle 
informazioni a STERIS si applicano quando un Dipendenti è “online” 
nella stessa misura in cui si applicano “offline”, sia in relazione ai social 
media che a qualsiasi altra forma di comunicazione.

Leggi e normative vigenti

Le leggi e le normative globali sono complesse, dinamiche e diverse da un Paese all'altro. Ogni 
Dipendente è tenuto a rispettare tutte le leggi e le normative pertinenti al proprio ruolo vigenti 
in ogni località in cui STERIS opera. In alcuni casi, i Dipendenti al di fuori degli Stati Uniti 
devono seguire sia le leggi statunitensi che quelle locali, anche per le attività condotte 
all'estero. Alcune di queste aree comprendono, a titolo esemplificativo:  

Le leggi relative ad ambiente, salute e sicurezza sono complesse e 
soggette a frequenti modifiche, inoltre variano da un Paese all'altro. 
Il rispetto di queste leggi mostra il nostro rispetto per l'ambiente e 
per gli altri. Pertanto, le politiche di STERIS possono essere più severe 
delle leggi applicabili e devono essere comprese e rispettate. 

Salute, sicurezza e ambiente

Le leggi di tutto il mondo vietano la corruzione, tra cui, a titolo 
esemplificativo, il Foreign Corrupt Practices Act e il Bribery Act del 
Regno Unito. Ai Dipendenti e agli altri che agiscono per nostro conto 
è fatto divieto di autorizzare, pagare, promettere o offrire qualsiasi 
cosa a qualsiasi persona fisica o giuridica, o abusare della propria 
autorità per interesse personale allo scopo di influenzare 
impropriamente qualsiasi persona fisica o giuridica nella conduzione 
degli affari o per ottenere un vantaggio commerciale.

Anticorruzione e anticoncussione



Leggi e normative vigentiSezione VII
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STERIS richiede l'uso responsabile, etico e sicuro dell'intelligenza 
artificiale durante lo svolgimento di attività per suo conto. Gli 
strumenti di intelligenza artificiale che migliorano la produttività e 
promuovono l'innovazione sono soggetti a revisione e 
approvazione da parte della dirigenza, del team Information & 
Technology, dell'Ufficio legale e del team Privacy dei dati prima 
dell'uso. 

Utilizzo etico dell'intelligenza artificiale

I dati personali devono essere trattati nel rispetto delle nostre politiche 
e delle leggi locali. Adottiamo adeguate misure tecniche e organizzative 
contro la divulgazione, il trattamento, la perdita o la distruzione non 
autorizzati dei dati personali controllati da STERIS. Qualsiasi sospetto 
incidente di sicurezza deve essere segnalato immediatamente. I dati 
personali possono essere trasferiti da STERIS tra le varie giurisdizioni 
per gli scopi indicati nelle nostre politiche e nella nostra Informativa 
sulla protezione dei dati personali dei dipendenti. 

Le risorse di STERIS, tra cui e-mail, posta vocale, computer e 
documenti, sono di proprietà dell'Azienda e possono essere 
monitorati in ogni momento, in conformità con il diritto applicabile. 
Eventuali domande relative alla privacy devono essere rivolte al 
Responsabile della protezione dei dati di STERIS all'indirizzo 
dataprotection@steris.com. I Dipendenti devono rispettare la 
riservatezza delle informazioni relative ai Dipendenti, ai Clienti e alle 
principali parti interessate e rispettare tutte le leggi sulla privacy. 

Protezione e privacy dei dati

Frode
STERIS stabilisce e monitora i controlli per prevenire le frodi. STERIS si 
aspetta che tutti i Dipendenti segnalino qualsiasi caso di frode nota.

Conformità commerciale globale
Quando importiamo ed esportiamo beni e servizi a livello 
globale, abbiamo la responsabilità di prestare attenzione alla 
destinazione finale e a eventuali sanzioni antiboicottaggio o 
commerciali.
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Leggi e normative vigentiSezione VII

I Dipendenti possono intraprendere solo pratiche di concorrenza etica e 
leale. I concorrenti potrebbero non arrivare a un accordo: 

• sui prezzi o su altri termini di vendita fissati per beni e servizi, 
indipendentemente dall'impatto economico; 

• sui volumi di produzione; 
• per evitare la concorrenza in gare d'appalto o progetti; 
• per rifiutarsi di fare affari o effettuare transazioni con Clienti o 

fornitori selezionati; 
• per ripartire o allocare Clienti, territori o mercati. 

Leggi antitrust e sulla concorrenza

Sono in vigore leggi che richiedono l'accuratezza nella registrazione di 
tutte le transazioni, comprese le vendite di proprietà, inventario o 
servizi. Gli atti di falsificazione dei registri, le transazioni "ufficiose", la 
mancata divulgazione delle transazioni o la distruzione dei documenti 
per evitare responsabilità legali sono punibili sia civilmente che 
penalmente. 

Dati contabili e gestione dei documenti aziendali

A tutti i Dipendenti di STERIS è fatto divieto di effettuare transazioni 
sui titoli dell'Azienda quando sono in possesso di informazioni 
materiali non pubbliche, nonché di effettuare transazioni durante 
determinati periodi di "blackout". È inoltre proibito fornire 
(o “passare”) informazioni materiali non pubbliche a terzi. Tra gli 
esempi di informazioni materiali non pubbliche vi sono i dati 
finanziari non pubblicati, le transazioni aziendali in corso (ad es. 
acquisizioni, cessioni), gli sviluppi di controversie, le indagini 
governative e le modifiche alle strategie aziendali. Il mancato 
rispetto di questa politica può comportare gravi sanzioni da parte 
dell'Azienda fino a prevedere il licenziamento.

Insider trading

Occorre rispettare i controlli di qualità relativi all'approvazione 
normativa dei prodotti e i requisiti delle buone pratiche di 
fabbricazione. La commercializzazione dei prodotti e dei servizi 
STERIS deve avvenire in modo onesto e con integrità.

Qualità
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Leggi e normative vigentiSezione VII

Non dobbiamo mai tentare di influenzare in modo 
inappropriato un operatore sanitario ad acquistare, 
utilizzare o consigliare i nostri prodotti. Occorre 
prestare maggiore attenzione quando si interagisce 
con gli operatori sanitari. Tali interazioni sono 
soggette a varie leggi e normative e a codici etici 
delle associazioni di categoria. STERIS aderisce ai 
principi delineati in tutti i codici regionali di settore 
sulle interazioni, come quelli dell'Advanced Medical 
Technology Association (AdvaMed), APACMed, 
MedTech Canada, MedTech Europe e altri ancora. 
Le copie di questi codici sono disponibili online. 

Interazioni con gli operatori 
sanitari

I contratti con gli enti pubblici sono parte integrante dell'attività di STERIS. STERIS e i suoi 
rappresentanti devono rispettare tutte le leggi e le normative vigenti in materia di contratti 
governativi e rapporti con funzionari pubblici a livello globale. I Dipendenti devono 
attenersi alle politiche di STERIS per garantire la conformità a questi requisiti speciali. 

Rapporti con enti pubblici e attività politica

Pagamenti, doni, pasti e mance: in generale, i Dipendenti non 
possono dare o offrire nulla di valore (compresi regali, mance, 
pasti, intrattenimento, viaggi, ecc.) a funzionari pubblici, ai loro 
dipendenti o agenti. 

Assunzione: i Dipendenti non possono discutere di impiego con 
funzionari pubblici in carica o precedenti senza l'approvazione 
dell'Ufficio legale. 

Registrazione dei costi: i Dipendenti devono seguire le procedure 
di rendicontazione e registrare i costi assegnati ai contratti 
governativi in modo corretto e accurato.

Contributi politici: i contributi aziendali a candidati politici sono spesso limitati o vietati. 
L'utilizzo delle risorse di STERIS per campagne politiche richiede l'approvazione dell'Ufficio 
legale e del CEO. I Dipendenti possono fornire contributi politici volontari individualmente 
o, se qualificati, tramite il Comitato di azione politica dei dipendenti di STERIS.



Fatti avanti!

steris.ethicspoint.com

Se noti attività potenzialmente non etiche o illegali, fatti avanti!

Segnala il problema al tuo Supervisore, a un altro responsabile, 
alle Risorse Umane, al reparto Global Compliance, all'Ufficio 
Audit Interno o all'Ufficio Legale, oppure utilizza l'Integrity 

Helpline di STERIS tramite telefono o modulo web.

OTTIENI ASSISTENZA 24 

ORE SU 24, 7 GIORNI SU 7 

TELEFONICAMENTE O 

TRAMITE IL MODULO WEB
Navex Global è un servizio di segnalazione indipendente. Quando si contatta il servizio, non è necessario fornire il proprio nome. Un modulo web personalizzato o 

uno specialista di colloqui professionali documenterà la problematica e riferirà le informazioni alla nostra organizzazione per il follow-up.

OPPURE VISITA:
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Segnalazioni, indagini e risoluzioniSezione VIII



I Dipendenti possono sollevare dubbi o effettuare segnalazioni tramite diversi canali, anche 
direttamente con il loro Supervisore. Tutti i Supervisori hanno la responsabilità di gestire in modo 
appropriato o di inoltrare eventuali perplessità, segnalazioni o accuse. I canali di segnalazione 
possono includere: 

• Il tuo Supervisore
• Un altro responsabile
• Risorse Umane
• Conformità Globale
• Ufficio Audit Interno
• Ufficio Legale
• STERIS Integrity Helpline

È possibile effettuare una segnalazione anonima tramite l'Integrity Helpline di STERIS. Qualora si 
decida di rivelare la propria identità, questa sarà mantenuta riservata nella massima misura possibile. 

Segnalazioni

Segnalazioni, indagini e risoluzioniSezione VIII

STERIS vieta qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di chiunque segnali in 
buona fede una violazione effettiva o sospetta del Codice. Ciò vale anche per 
i Dipendenti che collaborano alle indagini.

Anti-ritorsione

Le segnalazioni vengono prontamente analizzate per fornire una 
risposta o farvi seguito.

Indagini

Alle segnalazioni fondate seguiranno provvedimenti tempestivi e 
appropriati. Se opportuno, e nella misura in cui ne ha la 
possibilità, STERIS informerà l'autore della segnalazione in merito 
alla risoluzione del problema.

Risoluzioni

Pagina 22 di 23

I Dipendenti sono tenuti a farsi avanti e segnalare qualsiasi violazione, sia essa nota o sospetta, 
del Codice.

Responsabilità in materia di segnalazione

Segnalazioni, indagini
e risoluzioni

http://steris.ethicspoint.com
http://steris.ethicspoint.com
http://steris.ethicspoint.com
http://steris.ethicspoint.com
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Non conformità 

I Dipendenti che non rispettano il Codice possono essere soggetti 
ad azioni disciplinari, incluso il licenziamento. Alcune violazioni del 
Codice possono comportare responsabilità civili e penali personali. 

STERIS si impegna nei confronti dei suoi Dipendenti e delle entità con cui conduce le sue 
attività. L'Azienda confida nei Dipendenti e nel loro continuare ad essere onesti, rispettosi e 
responsabili in tutti i comportamenti aziendali. Il presente Codice riassume le aspettative 
etiche di condotta che tutti i Dipendenti devono comprendere e mettere in pratica. Le 
politiche a sostegno del Codice sono disponibili nella rete intranet di STERIS.

Conclusione
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