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หลกัจรยิธรรมสากลและนโยบายดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

STERIS plc (“STERIS” หรอื “บรษัิท”) มขีอ้ก�ำหนดใหพ้นักงานทกุคนภายในกลุม่บรษัิท STERIS plc ปฏบิตัติามกฎหมาย
และมคีวามรับผดิชอบตอ่การด�ำเนนิธรุกจิทัง้หมดอยา่งมจีรยิธรรม STERIS คาดหวงัวา่พนักงานทกุคนจะเรยีนรูแ้ละปฏบิตั ิ
ตามนโยบายของบรษัิท กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและหลกัการทีส่รปุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีท้ัง้หมด หลกัจรรยา
บรรณทางธรุกจิมผีลบงัคบัใชก้บั STERIS plc บรษัิทสาขา และบรษัิทในเครอืทัง้หมด 

คา่นยิมทางดา้นจรยิธรรมพืน้ฐาน 

คา่นยิมบางประการถอืเป็นพืน้ฐานในการด�ำเนนิการดา้นธรุกจิของเรา

• �ความซือ่สตัย ์ – เราสง่เสรมิความซือ่ตรงและความไวว้างใจ สิง่ทีเ่ราพดูคอืสิง่ทีอ่อกมาจากใจจรงิและเมือ่เราสญัญา เรา
จะตามทีเ่ราสญัญา 

• �ความเคารพซึง่กนัและกนั – เราใหค้วามส�ำคญัและความเคารพตอ่ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์เพือ่นรว่มงานและชมุชนของเรา 

• �ความรบัผดิชอบ – เรามุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความเป็นเลศิในทกุสิง่ทีเ่ราท�ำ เรายดึมัน่ตอ่มาตรฐานทางกฎหมายและจรยิธรรมที่
ก�ำหนด เรารับผดิชอบตอ่การกระท�ำของเรา 

• �ความเป็นพลเมอืงขององคก์ร – เราด�ำเนนิธรุกจิของเราในแนวทางทีเ่คารพและปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

  
สถานทีท่�ำงานของ STERIS  

สิง่แวดลอ้มทีส่ง่เสรมิความจรงิใจ ความซือ่สตัย ์ ความเคารพ ความไวว้างใจ ความหลากหลายและความรับผดิชอบท�ำให ้
เราสามารถบรรลคุวามเป็นเลศิดา้นประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานในสถานทีท่�ำงานของเรา

บรษัิทใหค้�ำมัน่ในการสรา้งสิง่แวดลอ้มในการท�ำงานทีป่ราศจากการคกุคามและการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิตอ่กฎหมาย พนักงาน 
STERIS ไดรั้บการคาดหวังว่าจะปฏบิัตตินอย่างเหมาะสมกับสิง่แวดลอ้มในการท�ำงานและสอดคลอ้งกับค่านยิมของเรา 
พนักงานทกุคนไดรั้บการคาดหวงัวา่จะปฏบิตังิานในหนา้ทีรั่บผดิชอบและปฏบิตัตินและมปีฏสิมัพันธต์อ่ผูอ้ืน่อยา่งมอืาชพี

สขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  

STERIS ใหค้�ำมัน่ในการด�ำเนนิการตา่งๆ ของบรษัิทใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายทีคุ่ม้ครองสขุภาพมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด

พนักงานไดรั้บการก�ำหนดใหป้ฎบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม กฎหมายสขุภาพและความปลอดภยัและนโยบาย
บรษัิททัง้หมด กฎหมายสขุภาพและความปลอดภยัเป็นกฎหมายทีม่คีวามซบัซอ้น มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้บอ่ยครัง้และ 
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ พนักงานควรขอค�ำแนะน�ำจากพนักงานในแผนกการปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสขุภาพและความปลอดภยั และแผนกกฎหมายของ STERIS เกีย่วกบัการน�ำกฎหมายเหลา่นีไ้ปปฏบิตั ิ

ความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก

STERIS ก�ำหนดใหค้วามสมัพันธก์บัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ตวัแทน ผูแ้ทนจ�ำหน่าย หน่วยงานก�ำกบัดแูลและอืน่ๆ ทีเ่ราตดิตอ่
ดว้ยเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม พนักงานทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายตอ้งปฏบิตัติามการอนุมตัใินทางระเบยีบขอ้
บงัคบัส�ำหรับผลติภณัฑ ์ขอ้ก�ำหนดตามหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ การควบคมุการออกแบบ การควบคมุการตดิฉลาก
และการโฆษณา และระเบยีบขอ้บงัคบัและการควบคมุผลติภณัฑอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของบรษัิทและหน่วยงานภาครัฐ
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ความสมัพันธก์บับคุคลภายนอก เชน่เดยีวกบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัธรุกจิทัง้หมดตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของสิง่ทีก่ฎหมายก�ำหนด
และเพือ่ประโยชนส์งูสดุของ STERIS และตอ้งไมถ่กูกระตุน้หรอืโนม้นา้วโดยความคดิเห็นสว่นบคุคล

พนักงานควรหารอืกบัหวัหนา้ของตนหรอืแผนกกฎหมายของ STERIS เกีย่วกบัการกระท�ำใดทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์ตวัอยา่งความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ประกอบดว้ย

•	 ผลประโยชนด์า้นการเงนิสว่นบคุคลทีอ่าจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งสมเหตสุมผลในนามของ STERIS

•	 การใชข้อ้มลูลบัของบรษัิทเพือ่เรือ่งสว่นบคุคล 

•	 ผลประโยชนใ์นการจา้งงานหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิอืน่ ๆ ทีส่ง่ผลเสยีตอ่ผลการปฏบิตังิานใหก้บั STERIS 

•	 ของขวญัและการเลีย้งสงัสรรคอ์าจถอืเป็นสิง่ทีโ่นม้นา้วความสมัพันธห์รอืสรา้งขอ้ผกูมดัระหวา่ง STERIS กบัพนักงาน 
คนอืน่ ลกูคา้ ซพัพลายเออรห์รอืคูส่ญัญาอยา่งไมเ่หมาะสม 

เมือ่มขีอ้ซกัถามจากบคุคลภายนอก เชน่ สือ่หรอืสถาบนัการเงนิ ใหส้ง่ตอ่ขอ้ซกัถามเหลา่นัน้ไปยงัตวัแทนฝ่ายการสือ่สาร 
การเงนิ นักลงทนุสมัพันธห์รอืแแผนกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การจัดการตอ่ขอ้ซกัถามานัน้อยา่งเหมาะสม

พนักงาน STERIS ทีม่สีทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นตวั ขอ้มลูลบัหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิท์ีบ่รษัิทเป็นเจา้ของและ/
หรอืเกีย่วกบับรษัิท ขอ้มลูลบั คอื ขอ้มลูทีโ่ดยทัว่ไปแลว้ไมม่ใีครทราบหรอืพรอ้มทีจ่ะผูอ้ืน่ทราบ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ยความ
รูแ้ละทกัษะทางดา้นเทคนคิและขอ้มลู ความลบัทาการคา้ แผนธรุกจิ แผนงานดา้นการตลาดและการขาย และตวัเลขตา่งๆ 
เกีย่วกบัการขาย รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัการควบรวมกจิการ การแบง่หุน้ การถอนทนุบรษัิท การด�ำเนนิการเกีย่วกบัใบอนุญาต 
และการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารอาวโุส ขอ้มลูลบัยงัประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัพนักงาน STERIS เชน่ เงนิเดอืน 
ประโยชน ์ และขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยไฟลส์ว่นบคุคล ตอ้งไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูลบัแกบ่คุคลภายนอกโดยไมก่ารอนุมตัติาม
ความเหมาะสม

เมือ่สงัคมออนไลนแ์ละเครือ่งมอืสือ่สารเพิม่มากขึน้ การสือ่สารของพนักงาน STERIS ทัง้ภายในและภายนอกเปลีย่นไป
อยา่งตอ่เนือ่ง เครือ่งมอืสือ่สารรปูแบบใหม ่ๆ เหลา่นีไ้ดแ้ก ่วดิโีอ, บล็อก, wikis, podcasts, โลกเสมอืนจรงิและเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน ์ พนักงานตอ้งเขา้ใจวา่นโยบายและขอ้ก�ำหนดเดยีวกนัเกีย่วกบัการสือ่สารขอ้มลูของ STERIS แบบ "ออฟ
ไลน"์ ยงัมผีลใชก้บัโลก "ออนไลน"์ ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสิง่ทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นกรรมสทิธิ ์ การใช ้
ทรัพยส์นิทางปัญญาของ STERIS และความเป็นมอือาชพี

กจิกรรมทางการเมอืง/การตอิตอ่กบัภาครฐั

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงกับผูส้มัครขององคก์รโดยส่วนมากเป็นไปอย่างมขีอ้จ�ำกัดหรืออาจไม่อนุญาตใหก้ระท�ำใน
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ อกีหลายประเทศ พนักงานอาจมสีว่นรว่มทางการเมอืงเป็นการสว่น
บคุคลหรอืสว่นตัวเมือ่ไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและพนักงานในประเทศสหรัฐอเมรกิายังาอาจเขา้ร่วมใน 
STERIS Corporation PAC (สหรัฐอเมรกิา) โดยความสมคัรใจ แตท่ัง้นี ้ พนักงานตอ้งไมน่�ำทรัพยากรของบรษัิทไปใชใ้น
การรณรงคท์างการเมอืงโดยไมไ่ดรั้บการอนุมตัจิากแผนกกฎหมายและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของ STERIS

ลกูคา้ของ STERIS มหีน่วยงานภาครัฐดว้ย กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุธรุกรรมทีด่�ำเนนิการกบัหน่วยงานภาค
รัฐก�ำหนดใหม้กีฎและขอ้ก�ำหนดพเิศษทีม่กัไมพ่บในธรุกรรมกบัภาคเอกชน โปรดปรกึษาแผนกกฎหมายของ STERIS 
ทีเ่กีย่วกบัธรุกรรมเชงิพาณชิยก์บัหน่วยงานภาครัฐทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

การสรรหาและการจา้งงานส�ำหรับอดตีพนักงานรัฐและพนักงานรัฐในปัจจบุันอยูภ่ายใตก้ฎพเิศษและขอ้จ�ำกดัทีอ่าจเป็นไป
ได ้กฎเหลา่นีย้งัอาจมผีลบงัคบัใชต้อ่สมาชกิครอบครัวของพนักงานรัฐ โปรดปรกึษาแผนกกฎหมายของ STERIS เกีย่วกบั
การวา่จา้งพนักงานรัฐอาจเกดิขึน้ได ้
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กฎหมายการแขง่ขนัและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการคา้ 

พนักงาน STERIS สามารถเขา้ไปมสีว่นรว่มในแนวทางปฎบิตัทิีเ่กีย่วการแขง่ขนัทางการคา้ทีต่อ้งเป็นสิง่ทีถ่กูกฎหมาย
และถกูหลกัจรยิธรรมเทา่นัน้ กฎหมายทีค่วบคมุแนวทางปฎบิตัทิีเ่กีย่วการแขง่ขนัทางการคา้เป็นสิง่ทีม่คีวามซบัซอ้นมาก 
โดยทัว่ไปแลว้ คูแ่ขง่ตอ้งตกลงกนัหรอืตอ้งไมม่ขีอ้ตกลงรว่มกนั

• เกีย่วกบัการตัง้ราคา หรอืขอ้ก�ำหนดออืน่เกีย่วกบัการขายส�ำหรับสนิคา้และบรกิาร โดยไมค่�ำนงึผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ

• เกีย่วกบัปรมิาณการผลติ

• เพือ่หลกีเลีย่งการประมลูหรอืโครงการ 

• เพือ่ปฏเิสธทีจ่ะท�ำขอ้ตกลงหรอืด�ำเนนิธรุกจิกบัลกูคา้หรอืผูจั้ดหาบางรายเป็นการเฉพาะ หรอื 

• เพือ่แบง่หรอืจัดสรรลกูคา้ เขตการขายหรอืตลาด

โปรดปรกึษาแผนกกฎหมายของ STERIS หากพบปัญหาเหลา่นีเ้กดิขึน้หรอืเมือ่ใดกต็ามทีม่กีารตัง้ใจท�ำใหเ้กดิขอ้ตกลง
รว่มกบัคูแ่ขง่ 

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ ควบคมุดแูลการคา้ระหวา่งประเทศสนิคา้อปุโภคบรโิภค เทคโนโลย ี
และบรกิารบางอยา่งผา่นขอ้จ�ำกดัดา้นการน�ำเขา้และสง่ออก การกกักนัการขนสง่สนิคา้ มาตรการคว�ำ่บาตรทางเศรษฐกจิ 
การน�ำเขา้และส่งออกอาจอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับซึง่ก�ำหนดใหม้ีการรับรอง การใหใ้บอนุญาต หรือ 
ขอ้ก�ำหนดเกีย่วกบัการรายงานกอ่น หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้กฎหมายเหลา่นีโ้ปรดปรกึษาแผนกกฎหมายของ STERIS

พนักงานของ STERIS และบรษัิทในเครอื (แมจ้ะพักอาศยันอกสหราชอาณาจักร) ตอ้งปฏบิตัติาม พระราชบญัญัตกิารตดิ
สนิบนแหง่สหราชอาณาจักรปี 2010 และกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิาปี 1987 โดยไมเ่กีย่ว
กบัวา่ธรรมนูญมผีลบงัคบัใชก้บัพนักงานหรอืไม ่ และพนักงานตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ส�ำหรับการป้องกนั
การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการคอรรั์ปชัน่ โดยทัว่ไปแลว้ กฎหมายเหลา่นีก้�ำหนดใหก้ารใหส้นิบน หรอืการเสนอสนิบน
แกบ่คุคลทีเ่กีย่วขอ้งขอ้ตกลงทางธรุกจิเป็นสิง่ทีผ่ดิกฎหมาย รวมถงึทัง้เจา้หนา้ทีรั่ฐและบคุคลธรรมดา และยงัไดก้�ำหนด
ใหก้ารรับหรอืรอ้งขอสนิบนทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมทางธรุกจิของพนักงาน STERIS ใดๆ เป็นสิง่ผดิกฎหมาย

ขอ้จ�ำกดัเดยีวกนันีย้งัมผีลบงัคบัใชก้บัตวัแทนจ�ำหน่ายและตวัแทนที ่ STERIS เกีย่วขอ้ง สิง่ทีเ่รยีกวา่คา่น�้ำรอ้นน�้ำชาหรอื
การจา่ยเงนิเพือ่ใหช้ว่ยอ�ำนวยความสะดวกเป็นสิง่ทีห่า้มโดยเด็ดขาด 

พนักงานทกุคนตอ้งท�ำความคุน้เคยกบัและปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของตนทัง้หมดดงัอธบิายขา้งตน้ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่
นโยบายตอ่ตา้นการใหส้นิบนและคอรรั์ปชัน่และกระบวนการของ STERIS ทีม่ผีลบงัคบัใชต้อ่ตนเอง ตดิตอ่แผนกกฎหมาย
ของ STERIS หากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายเหลา่นีแ้ละ/หรอืการทีค่ณุปฏบิตัติามนโยบายและ
กระบวนการท�ำงานของ STERIS

ขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลู

กฎหมายและนโยบายบรษัิท STERIS ไดก้�ำหนดใหก้ารเตรยีมเอกสารทางการเงนิ การยืน่เอกสารตอ่ภาครัฐ และบนัทกึ
ขอ้มลูทางธรุกจิอืน่ๆ ตอ้งมคีวามถกูตอ้งและความน่าเชือ่ถอื บนัทกึขอ้มลูดา้นการบญัชขีองบรษัิททัง้หมดรวมถงึรายงาน
ทีเ่กดิขึน้จากบนัทกึขอ้มลูดงักลา่ว ตอ้งเกบ็รักษาและน�ำเสนอตามทีก่ฎหมายของของแตล่ะเขตอ�ำนาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 
และตอ้งสะทอ้นถงึทรัพยส์นิ หนีส้นิ รายไดแ้ละรายจา่ยอยา่งถกูตอ้งและยตุธิรรม ธรุกรรมทัง้หมดตอ้งไดรั้บการสนับสนุน
ขอ้มลูโดยการจัดเตรยีมเอกสารทีถ่กูตอ้งโดยรายละเอยีดทีส่มเหตสุมผล และบนัทกึดว้ยวธิทีีถ่กูตอ้งและรอบระยะเวลา
บญัชทีีเ่หมาะสม การปฏบิตัติามมหลกัการบญัชทีีรั่บรองทัว่ไปและระบบของบรษัิทเกีย่วกบัการควบคมุเกีย่วกบับญัชภีายใน
เป็นสิง่ทีก่�ำหนดใหป้ฏบิตัติลอดเวลา
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ขอ้มลูทางดา้นการเงนิหรอืขอ้มลูอืน่ทีบ่รษัิทพจิารณาวา่เป็นขอ้มลูสว่นตัวหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิต์อ้งเก็บไวเ้ป็นความ
ลบั ขอ้มลูดงักลา่วอาจเกีย่วขอ้งกบัแผนงาน ผลติภณัฑห์รอืขัน้ตอนใหม ่การควบรวมกจิการหรอืการเลกิกจิการ การขาย ผล
ก�ำไร การตอ่รองทีเ่กีย่วกบัการตอ่รองทีส่�ำคญั การด�ำเนนิคดทีีส่�ำคญัหรอืขอ้มลูทีส่�ำคญัอืน่ เนือ่งจากขอ้มลูนีค้อืทรัพยส์นิที่
มคีา่ของบรษัิท ตอ้งไมม่กีารน�ำไป

• เปิดเผยแกบ่คุคลภายนอกโดยไมไ่ดรั้บการอนุญาตตามความเหมาะสม 

• ใชเ้พือ่ผลประโยชนส์ว่นบคุคล หรอื 

• ใชป้ฏบิตัใินสิง่ทีเ่ป็นการละเมดิตอ่นโยบายการคา้ภายในของ STERIS

ทรพัยากรของ STERIS

STERIS มอบทรัพยส์นิของบรษัิทใหแ้กพ่นักงานหลายชนดิ รวมถงึขอ้มลูทีอ่ยูภ่ายระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยของ
บรษัิท พนักงานทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการไดรั้บและใชท้รัพยส์นิของบรษัิทและลกูคา้ตามความเหมาะสมและเป็น
ไปตามนโยบายบรษัิท พนักงานมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่การใชอ้เีมล การเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละใบ
อนุญาตลขิสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้ง และทรัพยส์นิอืน่ของบรษัิท รวามถงึผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บอนุญาตของบรษัิทและการบรกิารทีใ่ชใ้น
การปฎบิตังิานของตน

พนักงาน STERIS ยอมรับวา่ทรัพยากรของ STERIS (เชน่ อเีมล ขอ้ความเสยีง คอมพวิเตอรแ์ละเอกสาร) คอืทรัพยส์นิ
ของบรษัิทและอาจมกีารตดิตามดแูลเมือ่ใดก็ไดต้ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ในขณะทีบ่รษัิทจะใชม้าตรฐานตามทีก่�ำหนดโดย
กฎหมายเพือ่เป็นการเคารพตอ่ความเป็นสว่นตวัของการสือ่สารแบบสว่นตวัทีเ่กบ็บนัทกึไวใ้นทรัพยากรของ STERIS ความ
เป็นสว่นตวัของการสือ่สารเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถรับรองได ้ พนักงานไมค่วรใชท้รัพยากรของ STERIS เพือ่การสือ่สาร
สว่นตวัใดๆ ทีต่นไมต่อ้งการให ้STERIS ตรวจสอบ 

ทรัพยากรของ STERIS มกีารก�ำกบัดแูลโดย STERIS เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการรักษาความปลอดภยั กฎหมาย การปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายแและจรยิธรรม รวมถงึการตรวจสอบภายในและการเปิดเผยขอ้มลูอนัเนือ่งมาจากการด�ำเนนิการทางดา้น
กฎหมายที ่ STERIS เกีย่วขอ้ง ในการใชท้รัพยากรของ STERIS คณุไดใ้หค้วามยนิยอมใหม้กีารก�ำกบัดแูลนีแ้ละยนิยอม
ในการด�ำเนนิการและเปิดเผยเอกสารทัง้หมดทีร่ะบตุวัจนของทา่นทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูไวใ้นทรัพยากรของ STERIS ในขณะที ่
STERIS จะเป็นผูป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงัทีส่มเหตสุมผลเพือ่หลกีเลีย่งการตรวจสอบและการเปิดเผยเอกสารสว่นบคุคลใดๆ 
ทีค่ณุอาจสรา้งขึน้โดยใชท้รัพยากรของ STERIS มคีวามเป็นไปไดท้ีเ่อกสารดงักลา่วจะไดรั้บการตรวจสอบและเปิดเผย
ในกรณีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการสบืสวนองคก์รและการด�ำเนนิการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั STERIS ขอ้นีค้อือกีหนึง่
เหตผุลวา่เหตใุดพนักงานจงึไมค่วรใชท้รัพยากรของ STERIS ส�ำหรับการสือ่สารสว่นตวัใดๆ ทีไ่มต่อ้งการให ้STERIS ตรวจ
สอบ

หากคณุเป็นพนักงานของ STERIS ในสหภาพยโุรป โปรดทราบวา่เพือ่วตัถปุระสงคข์า้งตน้ อาจมสีง่ตอ่ขอ้มลูสว่นตวัของ
คณุโดย STERIS จากภายในสหภาพยโุรปไปยงัเขตอ�ำนาจศาลนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป ในกรณีดงักลา่ว STERIS จะใช ้
มาตรการทีก่�ำหนดโดยกฎหมายทัง้หมดในการคุม้ครองแกข่อ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูสง่นัน้ตามความเหมาะสม

การฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณและนโยบาย

พนักงานผูใ้ดทีไ่มส่ามารถปฎบิตัติามกฎหมายหรอืระบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุธรุกจิของบรษัิท หลกัจรรยาบรรณนีห้รอื
นโยบายหรอืขอ้ก�ำหนดอืน่ใดของบรษัิท อาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทางวจัิย การพักงานหรอืการด�ำเนนิการทางกฎหมาย 
หากไดรั้บการรับรอง ไมม่สี ิง่ใดในหลกัจรรยาบรรณหรอืนโยบายนีท้ีบ่ญัญัตถิงึสญัญาการจา้งงานกบัผูห้นึง่ผูใ้ดหรอืการรับ
ประกนัระยะเวลาการจา้งงานใดๆ
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ค�ำถามเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการรายงานการฝ่าฝืน

หากคณุมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามหวัขอ้ทีอ่ธบิายในหลกัจรรยาบรรณนี ้ หรอืไมแ่น่ใจวา่ "สิง่ทีถ่กูตอ้ง" 
ทีค่วรท�ำคอือะไร คณุควรพดูคยุกบั 

•	 หวัหนา้งานของคณุ

•	 ฝ่ายทรัพยากรบคุคลในส�ำนักงานหรอืองคก์รของคณุ

•	 แผนกตรวจสอบภายใน

•	� แผนกกฎหมายของ STERIS (โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ตอ้งจัดการกบักฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ)

•	 สายดว่น STERIS Integrity Helpline หรอื

•	 การตดิตอ่ออนไลนผ์า่น STERIS Integrity Webline 

สายดว่น STERIS Integrity Helpline และการตดิตอ่ออนไลนผ์า่น Webline ไมใ่ชส่ ิง่ทีท่ดแทนชอ่งทางปกตทิีม่อียูแ่ต่
เดมิ แตท่ัง้นี ้ หากคณุยงัมปํีญหาเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมหรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืคณุพบบางสิง่ที่
อาจะเป็นการกระท�ำทีฝ่่าฝืนนโยบายบรษัิท และคณุรูส้กึวา่คณุไมส่ามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยการใชช้อ่ง
ทางภายในบรษัิททีม่อียู ่ ใหโ้ทรไปยงัสายดว่น STERIS Integrity Helpline หรอืรายงานดว้ยวธิอีอนไลนผ์า่น STERIS 
Integrity Webline การรายงานไปยงัสายดว่น STERIS Integrity Helpline และการตดิตอ่ออนไลนผ์า่น Webline เป็นสิง่
ทีก่ระท�ำโดยปราศจากการตอบโตส้�ำหรับเรือ่งทีร่ายงานดว้ยเจตนาทีด่ ี เพือ่ทีท่�ำการสบืสวนเรือ่งทีร่ายงานไดอ้ยา่งเต็มที่
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว เราสนับสนุนใหค้ณุใหร้ายละเอยีดเพือ่ใหผู้ท้ีท่�ำการสบืสวนรายงานของคณุไดรั้บขอ้มลูเพิม่เตมิ
จากคณุ แตท่ัง้นี ้คณุยงัสามารถรายงานโดยไมร่ะบชุือ่ไดอ้กีดว้ย

สรปุ

หลกัจรรยาบรรณนีเ้ป็นเพยีงสรปุความคาดหวงัของบรษัิทเกีย่วกบัการด�ำเนนิธรุกจิทีถ่กูหลกัจรยิธรรมและเหมาะสม บรษัิท
มนีโยบายในรายละเอยีดซึง่สนับสนุนขอ้สรปุนี ้ ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยั ขอ้กงัวลหรอืตอ้งการค�ำอธบิายเกีย่วกบัพฤตกิรรมที่
เหมาะสมส�ำหรับพนักงาน ผูบ้รหิารของ STERIS มคีวามยนิดแีละสามารถใหค้�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษาได ้

การรายงานผา่นสายดว่น Integrity Helpline 

ส�ำหรับการรายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผดิตอ่หลกัจรยิธรรมหรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางโทรศพัท ์ โปรดใชส้าย
ดว่น STERIS Integrity Helpline โดยการโทรไปยงัหมายเลขส�ำหรับประเทศทีค่ณุอยู ่

การรายงานทางออนไลนผ์า่น Integrity Webline 

ส�ำหรับการรายงานปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกับการผิดต่อหลักจริยธรรมหรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบดว้ยวิธีออนไลน ์
โปรดใชเ้ว็บไซต ์STERIS Integrity Webline ตอ่ไปนี้
ภายในสหรัฐอเมรกิา:  www.reportlineweb.com/Steris
ประเทศอืน่ๆ:  https://iwf.tnwgrc.com/steris

การรายงานผา่นสายดว่น Integrity Helpline

ส�ำหรับการรายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผดิตอ่หลกัจรยิธรรมหรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางโทรศพัท ์โปรดใชส้าย
ดว่น STERIS Integrity Helpline โดยการโทรไปยงัหมายเลขโทรศพัทแ์ละรหสัการเขา้ถงึตอ่ไปนีส้�ำหรับประเทศทีค่ณุอยู:่
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หมายเลขโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

หมายเหตุ(ุ*) – หากผู้้� โทรใช้บ้ริกิารจากผู้้� ให้บ้ริกิาร Ktno, Dolphin, Movistar หรือื Proximus ในเบลเยียีม ผู้้� โทรต้อ้งโทรโ
ดยใช้บ้ริกิารที่่�รองรัับการใช้ง้านระหว่า่งประเทศหรือืต้อ้งรายงานผ่า่น STERIS web line

ค�ำแนะน�ำส�ำหรบัการโทรระหวา่งประเทศ

NAVEX Global ซึง่เป็นผูด้แูลระบบจากภายนอกของเราทีด่แูลสายดว่น STERIS Integrity Helpline จะใชบ้รกิาร
โทรฟรรีะหวา่งประเทศส�ำหรับการโทรตดิตอ่ของเรา โดยยกเวน้ในสองประเทศ ไดแ้ก ่คอสตารกิาและอนิเดยีซึง่ใช ้
AT&T Direct System และมกีระบวนการโทรแบบสองขัน้ตอนทีใ่ชร้หสัการเขา้ถงึ โปรดดคู�ำอธบิายของวธิกีารทัง้คูท่ีด่า้น
ลา่ง:

บรกิารโทรฟรรีะหวา่งประเทศ:

1.	 กดหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะประเทศ/ผูใ้หบ้รกิารของคณุ บรกิารนีเ้ป็นบรกิารโทรฟร ี

2.	 คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะรายงานปัญหาเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาของคณุเอง คณุจะไดย้นิขอ้ความบนัทกึทีอ่ธบิาย
ถงึกระบวนการโทรในภาษาของคณุ 

3.	 บคุคลแรกทีค่ยุกบัคณุจะเป็นผูส้มัภาษณท์ีพ่ดูภาษาองักฤษ เขาหรอืเธอจะน�ำไปสูก่ารใชส้ายการประชมุกบัผูแ้ปลทีพ่ดู
ภาษาของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืคณุในการรายงานขอ้กงัวลของคณุ

AT&T Direct Service (คอสตารกิาและอนิเดยี):

1.	 กดรหสัการเขา้ถงึเฉพาะส�ำหรับประเทศของคณุเพือ่ตดิตอ่ AT&T 

2.	 เมือ่ไดย้นิขอ้ความตอบรับ ใหก้ดหมายเลขโทรศพัท ์855-607-8702 เพือ่ตดิตอ่กบั NAVEX Global 

3.	 คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะรายงานปัญหาเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาของคณุเอง คณุจะไดย้นิขอ้ความบนัทกึทีอ่ธบิาย
ถงึกระบวนการโทรในภาษาของคณุ 

4.	 บคุคลแรกทีค่ยุกบัคณุจะเป็นผูส้มัภาษณท์ีพ่ดูภาษาองักฤษ เขาหรอืเธอจะน�ำไปสูก่ารใชส้ายการประชมุกบัผูแ้ปลทีพ่ดู
ภาษาของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืคณุในการรายงานขอ้กงัวลของคณุ
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เบลเยียม 
08-008-1992(*)

บราซิล 
800-047-4167

สาธารณรัฐเช็ก 
080-005-0195

จีน 
400-990-6644

ฟินแลนด์ 
80-077-4282

ฝรั่งเศส 
80-554-2477

อินเดีย 
855-607-8702 
รหัสการเข้าถึง:  
000-117

ไอร์แลนด ์
180-080-0725

อิตาล ี
80-090-2931

แอฟริกาใต ้
0-800-16-7452

แคนาดา 
855-326-9721 

คอสตาริกา 
855-607-8702 
รหัสการเข้าถึง:  
0-800-011-4114

มาเลเซีย 
1-800-885-782

ฮังการี 
06-800-21-501

เม็กซิโก 
01-800-253-0492

เยอรมนี 
800-724-3728

เนเธอร์แลนด ์
800-020-0849

สิงคโปร์ 
1-800-622-7295

สาธารณรัฐสโลวัก 
0-800-141-665

สโลวีเนีย 
080828025

สเปน 
90-082-2590

สวิตเซอร์แลนด ์
080-000-1311

สหราชอาณาจักร  
800-028-3391

สหรัฐอเมริกา 
855-326-9721

ประเทศไทย 
1-800-01-1569
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พนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิมของ STERIS

 พนัธกจิ:
     
ที ่ STERIS เราเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งโลกทีม่สีขุภาพสมบรูณย์ ิง่ข ึน้และปลอดภยัยิง่ข ึน้รว่มกบัลกูคา้ของเราโดย
สรา้งสรรคน์วตักรรมผลติภณัฑด์แูลสขุภาพและวทิยาศาสตรส์ขุภาพและการบรกิารทัว่โลก 

 วสิยัทศัน:์

ดว้ยแรงบันดาลใจจากลกูคา้ของเราในการพยายามสรา้งโลกทีม่สีขุภาพสมบรูณ์ยิง่ขึน้และปลอดภัยยิง่ขึน้และด�ำเนนิรอยตามผูน้�ำ
และนวตักรรม เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นบรษัิททีย่ ิง่ใหญ ่ส�ำหรับ STERIS สิง่นีห้มายถงึเราจะสรา้งความแตกตา่งโดยการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ์
และการบรกิารระดบัโลกใหแ้กล่กูคา้ของเรา การท�ำงานทีป่ลอดภยัและใหก้ารตอบแทนทีด่แีกพ่นักงาน และผลตอบแทนการลงทนุที่
ดกีวา่แกผู่ถ้อืหุน้ของเรา

 คา่นยิม::

1.	ลกูคา้มาเป็นอนัดบัหนึง่เสมอ ลกูคา้ของเราคอืบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุในธรุกจิของเรา ซึง่ตอ้งไดรั้บการปฏบิตัดิว้ยความ
เคารพอยา่งสงูสดุ ไมด่�ำเนนิการทางธรุกจิอืน่ใด นอกเหนอืไปจากความปลอดภยั จะมคีวามส�ำคญัไปกวา่การฟัง การเรยีนรูแ้ละการ
สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่เียีย่มใหแ้กล่กูคา้ของเรา

2.	พนกังานคอืพืน้ฐานความส�ำเร็จ เรามุง่มัน่ในการสรา้งความปลอดภยัและความส�ำเร็จของพนักงานของเรา เราคาดหวงัวา่ความ
สามารถของทกุคนจะพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยการรเิริม่ดว้ยตนเองและการสนับสนุนอยา่งเหมาะสม เราปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความเคารพ
ซึง่กนัและกนัและมคีวามสขุกบังานทีท่�ำ

3.	นวตักรรมน�ำสูค่วามส�ำเร็จ เราคอืผูน้�ำไมใ่ชผู่ต้าม บรษัิทของเราเตบิโตจากความคดิสรา้งสรรคแ์ละความมุง่มัน่ในการพัฒนา
อยา่งตอ่เนือ่ง เราทา้ทายสิง่เกา่และยอมรับความเสีย่งทีผ่า่นการประเมนิ เพือ่คน้หาแนวคดิทัง้แนวคดิเล็กๆ และแนวคดิทีย่ ิง่ใหญท่ี่
ท�ำใหป้ระสทิธภิาพการท�ำงานของเราดขีึน้ในทกุๆ วนั เราสรา้งสรรคน์วตักรรมผลติภณัฑแ์ละการบรกิารแแกล่กูคา้ของเรา

4.	รว่มแรงรว่มใจกนั ชยัชนะรว่มกนั เราเชือ่วา่ความเป็นหนึง่เดยีวกนัในวตัถปุระสงคแ์ละการท�ำงานเป็นทมีท�ำใหเ้ราสามารถท�ำ
สิง่ทีย่ ิง่ใหญก่วา่การท�ำงานเพยีงล�ำพัง เราซมึซบัความเขม้แข็งจากกนัและกนัและสือ่สารตอ่กนัดว้ยความยตุธิรรม ความตรงไปตรงมา 
ความเคารพและความกลา้ กลา่วถงึสิง่ทีเ่รานกึคดิดว้ยความเคารพตอ่กนัแมจ้ะเป็นสิง่ทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรับ ความรว่มมอืรว่มแรงของเรา
เปลีย่นแนวคดิทีน่่าสนใจเป็นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีด่เียีย่ม

5.	ความรบัผดิชอบคอืสิง่ทีเ่กดิข ึน้ทนัที เราพดูในสิง่ทีอ่อกมาจากใจและเราเคารพในพันธสญัญาของเรา เรารับผดิชอบตอ่ตนเอง
และตอ่กนัและกนัส�ำหรับผลลพัธข์องเรา เราตอ้งการการลงมอืท�ำทนัทโีดยไมม่กีารรอชา้ เราเขา้ใจวา่คา่นยิมสรา้งขึน้ในศนูยพั์ฒนา
ผลติภณัฑข์องเรา โรงงานของเราและทีท่�ำงานของลกูคา้ของเรา

6.	ความซือ่สตัยค์อืพนัธสญัญาแหง่การดแูล เราคอืผูด้แูลความส�ำเร็จในระยะยาวของธรุกจิของเราและพนักงานของเรา เรามี
ความน่าเชือ่ถอืและความจรงิใจ และปฏบิตัใิหส้�ำเร็จดว้ยความเป็นมอือาชพี ถกูหลกัจรยิธรรม และถกูกฎหมาย เราทา้ทายตอ่การกระ
ท�ำทีไ่มส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีไ้มใ่ชส่ญัญาและอาจเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นครัง้คราว 
โปรดเขา้เยีย่มชมทีเ่ว็บไซตน์ีเ้ป็นประจ�ำส�ำหรับขอ้มลูทีอ่พัเดท
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