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หลกัจรยิธรรมสากลและนโยบายดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

STERIS plc (“STERIS” หรอื “บรษัิท”) มขีอ้ก�ำหนดใหพ้นักงำนทกุคนภำยในกลุม่บรษัิท STERIS plc ปฏบิตัติำมกฎหมำย
และมคีวำมรับผดิชอบตอ่กำรด�ำเนนิธรุกจิทัง้หมดอยำ่งมจีรยิธรรม STERIS คำดหวงัวำ่พนักงำนทกุคนจะเรยีนรูแ้ละปฏบิตั ิ
ตำมนโยบำยของบรษัิท กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งและหลกักำรทีส่รปุไวใ้นหลกัจรรยำบรรณทำงธรุกจินีท้ัง้หมด หลกัจรรยำ
บรรณทำงธรุกจิมผีลบงัคบัใชก้บั STERIS plc บรษัิทสำขำ และบรษัิทในเครอืทัง้หมด 

คา่นยิมทางดา้นจรยิธรรมพืน้ฐาน 

คำ่นยิมบำงประกำรถอืเป็นพืน้ฐำนในกำรด�ำเนนิกำรดำ้นธรุกจิของเรำ

•  ความซือ่สตัย ์ – เรำสง่เสรมิควำมซือ่ตรงและควำมไวว้ำงใจ สิง่ทีเ่รำพดูคอืสิง่ทีอ่อกมำจำกใจจรงิและเมือ่เรำสญัญำ เรำ
จะตำมทีเ่รำสญัญำ 

•  ความเคารพซึง่กนัและกนั – เรำใหค้วำมส�ำคญัและควำมเคำรพตอ่ลกูคำ้ ซพัพลำยเออร ์เพือ่นรว่มงำนและชมุชนของเรำ 

•  ความรบัผดิชอบ – เรำมุง่มัน่ทีจ่ะสรำ้งควำมเป็นเลศิในทกุสิง่ทีเ่รำท�ำ เรำยดึมัน่ตอ่มำตรฐำนทำงกฎหมำยและจรยิธรรมที่
ก�ำหนด เรำรับผดิชอบตอ่กำรกระท�ำของเรำ 

•  ความเป็นพลเมอืงขององคก์ร – เรำด�ำเนนิธรุกจิของเรำในแนวทำงทีเ่คำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

  
สถานทีท่�างานของ STERIS  

สิง่แวดลอ้มทีส่ง่เสรมิควำมจรงิใจ ควำมซือ่สตัย ์ ควำมเคำรพ ควำมไวว้ำงใจ ควำมหลำกหลำยและควำมรับผดิชอบท�ำให ้
เรำสำมำรถบรรลคุวำมเป็นเลศิดำ้นประสทิธภิำพในกำรด�ำเนนิงำนในสถำนทีท่�ำงำนของเรำ

บรษัิทใหค้�ำมัน่ในกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มในกำรท�ำงำนทีป่รำศจำกกำรคกุคำมและกำรเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิตอ่กฎหมำย พนักงำน 
STERIS ไดรั้บกำรคำดหวังว่ำจะปฏบิัตตินอย่ำงเหมำะสมกับสิง่แวดลอ้มในกำรท�ำงำนและสอดคลอ้งกับค่ำนยิมของเรำ 
พนักงำนทกุคนไดรั้บกำรคำดหวงัวำ่จะปฏบิตังิำนในหนำ้ทีรั่บผดิชอบและปฏบิตัตินและมปีฏสิมัพันธต์อ่ผูอ้ืน่อยำ่งมอืำชพี

สขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  

STERIS ใหค้�ำมัน่ในกำรด�ำเนนิกำรตำ่งๆ ของบรษัิทใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยทีคุ่ม้ครองสขุภำพมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด

พนักงำนไดรั้บกำรก�ำหนดใหป้ฎบิตัติำมกฎหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้ม กฎหมำยสขุภำพและควำมปลอดภยัและนโยบำย
บรษัิททัง้หมด กฎหมำยสขุภำพและควำมปลอดภยัเป็นกฎหมำยทีม่คีวำมซบัซอ้น มกีำรเปลีย่นแปลงเกดิขึน้บอ่ยครัง้และ 
แตกตำ่งกนัไปในแตล่ะประเทศ พนักงำนควรขอค�ำแนะน�ำจำกพนักงำนในแผนกกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้ม
และสขุภำพและควำมปลอดภยั และแผนกกฎหมำยของ STERIS เกีย่วกบักำรน�ำกฎหมำยเหลำ่นีไ้ปปฏบิตั ิ

ความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก

STERIS ก�ำหนดใหค้วำมสมัพันธก์บัลกูคำ้ ซพัพลำยเออร ์ตวัแทน ผูแ้ทนจ�ำหน่ำย หน่วยงำนก�ำกบัดแูลและอืน่ๆ ทีเ่รำตดิตอ่
ดว้ยเป็นไปอยำ่งมจีรยิธรรม พนักงำนทีม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมำยตอ้งปฏบิตัติำมกำรอนุมตัใินทำงระเบยีบขอ้
บงัคบัส�ำหรับผลติภณัฑ ์ขอ้ก�ำหนดตำมหลกัเกณฑว์ธิกีำรทีด่ใีนกำรผลติ กำรควบคมุกำรออกแบบ กำรควบคมุกำรตดิฉลำก
และกำรโฆษณำ และระเบยีบขอ้บงัคบัและกำรควบคมุผลติภณัฑอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของบรษัิทและหน่วยงำนภำครัฐ
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ควำมสมัพันธก์บับคุคลภำยนอก เชน่เดยีวกบักำรตดัสนิใจเกีย่วกบัธรุกจิทัง้หมดตอ้งอยูบ่นพืน้ฐำนของสิง่ทีก่ฎหมำยก�ำหนด
และเพือ่ประโยชนส์งูสดุของ STERIS และตอ้งไมถ่กูกระตุน้หรอืโนม้นำ้วโดยควำมคดิเห็นสว่นบคุคล

พนักงำนควรหำรอืกบัหวัหนำ้ของตนหรอืแผนกกฎหมำยของ STERIS เกีย่วกบักำรกระท�ำใดทีอ่ำจกอ่ใหเ้กดิควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชน ์ตวัอยำ่งควำมขดัแยง้ทีอ่ำจเกดิขึน้ได ้ประกอบดว้ย

• ผลประโยชนด์ำ้นกำรเงนิสว่นบคุคลทีอ่ำจสง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจทำงธรุกจิอยำ่งสมเหตสุมผลในนำมของ STERIS

• กำรใชข้อ้มลูลบัของบรษัิทเพือ่เรือ่งสว่นบคุคล 

• ผลประโยชนใ์นกำรจำ้งงำนหรอืผลประโยชนท์ำงธรุกจิอืน่ ๆ ทีส่ง่ผลเสยีตอ่ผลกำรปฏบิตังิำนใหก้บั STERIS 

• ของขวญัและกำรเลีย้งสงัสรรคอ์ำจถอืเป็นสิง่ทีโ่นม้นำ้วควำมสมัพันธห์รอืสรำ้งขอ้ผกูมดัระหวำ่ง STERIS กบัพนักงำน 
คนอืน่ ลกูคำ้ ซพัพลำยเออรห์รอืคูส่ญัญำอยำ่งไมเ่หมำะสม 

เมือ่มขีอ้ซกัถำมจำกบคุคลภำยนอก เชน่ สือ่หรอืสถำบนักำรเงนิ ใหส้ง่ตอ่ขอ้ซกัถำมเหลำ่นัน้ไปยงัตวัแทนฝ่ำยกำรสือ่สำร 
กำรเงนิ นักลงทนุสมัพันธห์รอืแแผนกกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กำรจัดกำรตอ่ขอ้ซกัถำมำนัน้อยำ่งเหมำะสม

พนักงำน STERIS ทีม่สีทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นตวั ขอ้มลูลบัหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิท์ีบ่รษัิทเป็นเจำ้ของและ/
หรอืเกีย่วกบับรษัิท ขอ้มลูลบั คอื ขอ้มลูทีโ่ดยทัว่ไปแลว้ไมม่ใีครทรำบหรอืพรอ้มทีจ่ะผูอ้ืน่ทรำบ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ยควำม
รูแ้ละทกัษะทำงดำ้นเทคนคิและขอ้มลู ควำมลบัทำกำรคำ้ แผนธรุกจิ แผนงำนดำ้นกำรตลำดและกำรขำย และตวัเลขตำ่งๆ 
เกีย่วกบักำรขำย รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบักำรควบรวมกจิกำร กำรแบง่หุน้ กำรถอนทนุบรษัิท กำรด�ำเนนิกำรเกีย่วกบัใบอนุญำต 
และกำรเปลีย่นแปลงผูบ้รหิำรอำวโุส ขอ้มลูลบัยงัประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัพนักงำน STERIS เชน่ เงนิเดอืน 
ประโยชน ์ และขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยไฟลส์ว่นบคุคล ตอ้งไมม่กีำรเปิดเผยขอ้มลูลบัแกบ่คุคลภำยนอกโดยไมก่ำรอนุมตัติำม
ควำมเหมำะสม

เมือ่สงัคมออนไลนแ์ละเครือ่งมอืสือ่สำรเพิม่มำกขึน้ กำรสือ่สำรของพนักงำน STERIS ทัง้ภำยในและภำยนอกเปลีย่นไป
อยำ่งตอ่เนือ่ง เครือ่งมอืสือ่สำรรปูแบบใหม ่ๆ เหลำ่นีไ้ดแ้ก ่วดิโีอ, บล็อก, wikis, podcasts, โลกเสมอืนจรงิและเครอืขำ่ย
สงัคมออนไลน ์ พนักงำนตอ้งเขำ้ใจวำ่นโยบำยและขอ้ก�ำหนดเดยีวกนัเกีย่วกบักำรสือ่สำรขอ้มลูของ STERIS แบบ "ออฟ
ไลน"์ ยงัมผีลใชก้บัโลก "ออนไลน"์ ดว้ย โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในสิง่ทีเ่กีย่วกบักำรเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นกรรมสทิธิ ์ กำรใช ้
ทรัพยส์นิทำงปัญญำของ STERIS และควำมเป็นมอือำชพี

กจิกรรมทางการเมอืง/การตอิตอ่กบัภาครฐั

กำรมสี่วนร่วมทำงกำรเมอืงกับผูส้มัครขององคก์รโดยส่วนมำกเป็นไปอย่ำงมขีอ้จ�ำกัดหรืออำจไม่อนุญำตใหก้ระท�ำใน
สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมรกิำและประเทศอืน่ๆ อกีหลำยประเทศ พนักงำนอำจมสีว่นรว่มทำงกำรเมอืงเป็นกำรสว่น
บคุคลหรอืสว่นตัวเมือ่ไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งและพนักงำนในประเทศสหรัฐอเมรกิำยังำอำจเขำ้ร่วมใน 
STERIS Corporation PAC (สหรัฐอเมรกิำ) โดยควำมสมคัรใจ แตท่ัง้นี ้ พนักงำนตอ้งไมน่�ำทรัพยำกรของบรษัิทไปใชใ้น
กำรรณรงคท์ำงกำรเมอืงโดยไมไ่ดรั้บกำรอนุมตัจิำกแผนกกฎหมำยและประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำรของ STERIS

ลกูคำ้ของ STERIS มหีน่วยงำนภำครัฐดว้ย กฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุธรุกรรมทีด่�ำเนนิกำรกบัหน่วยงำนภำค
รัฐก�ำหนดใหม้กีฎและขอ้ก�ำหนดพเิศษทีม่กัไมพ่บในธรุกรรมกบัภำคเอกชน โปรดปรกึษำแผนกกฎหมำยของ STERIS 
ทีเ่กีย่วกบัธรุกรรมเชงิพำณชิยก์บัหน่วยงำนภำครัฐทีอ่ำจเกดิขึน้ได ้

กำรสรรหำและกำรจำ้งงำนส�ำหรับอดตีพนักงำนรัฐและพนักงำนรัฐในปัจจบุันอยูภ่ำยใตก้ฎพเิศษและขอ้จ�ำกดัทีอ่ำจเป็นไป
ได ้กฎเหลำ่นีย้งัอำจมผีลบงัคบัใชต้อ่สมำชกิครอบครัวของพนักงำนรัฐ โปรดปรกึษำแผนกกฎหมำยของ STERIS เกีย่วกบั
กำรวำ่จำ้งพนักงำนรัฐอำจเกดิขึน้ได ้
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กฎหมายการแขง่ขนัและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการคา้ 

พนักงำน STERIS สำมำรถเขำ้ไปมสีว่นรว่มในแนวทำงปฎบิตัทิีเ่กีย่วกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ทีต่อ้งเป็นสิง่ทีถ่กูกฎหมำย
และถกูหลกัจรยิธรรมเทำ่นัน้ กฎหมำยทีค่วบคมุแนวทำงปฎบิตัทิีเ่กีย่วกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้เป็นสิง่ทีม่คีวำมซบัซอ้นมำก 
โดยทัว่ไปแลว้ คูแ่ขง่ตอ้งตกลงกนัหรอืตอ้งไมม่ขีอ้ตกลงรว่มกนั

• เกีย่วกบักำรตัง้รำคำ หรอืขอ้ก�ำหนดออืน่เกีย่วกบักำรขำยส�ำหรับสนิคำ้และบรกิำร โดยไมค่�ำนงึผลกระทบดำ้นเศรษฐกจิ

• เกีย่วกบัปรมิำณกำรผลติ

• เพือ่หลกีเลีย่งกำรประมลูหรอืโครงกำร 

• เพือ่ปฏเิสธทีจ่ะท�ำขอ้ตกลงหรอืด�ำเนนิธรุกจิกบัลกูคำ้หรอืผูจั้ดหำบำงรำยเป็นกำรเฉพำะ หรอื 

• เพือ่แบง่หรอืจัดสรรลกูคำ้ เขตกำรขำยหรอืตลำด

โปรดปรกึษำแผนกกฎหมำยของ STERIS หำกพบปัญหำเหลำ่นีเ้กดิขึน้หรอืเมือ่ใดกต็ำมทีม่กีำรตัง้ใจท�ำใหเ้กดิขอ้ตกลง
รว่มกบัคูแ่ขง่ 

สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมรกิำและประเทศอืน่ๆ ควบคมุดแูลกำรคำ้ระหวำ่งประเทศสนิคำ้อปุโภคบรโิภค เทคโนโลย ี
และบรกิำรบำงอยำ่งผำ่นขอ้จ�ำกดัดำ้นกำรน�ำเขำ้และสง่ออก กำรกกักนักำรขนสง่สนิคำ้ มำตรกำรคว�ำ่บำตรทำงเศรษฐกจิ 
กำรน�ำเขำ้และส่งออกอำจอยู่ภำยใตก้ฎหมำยและระเบยีบขอ้บังคับซึง่ก�ำหนดใหม้ีกำรรับรอง กำรใหใ้บอนุญำต หรือ 
ขอ้ก�ำหนดเกีย่วกบักำรรำยงำนกอ่น หำกมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้กฎหมำยเหลำ่นีโ้ปรดปรกึษำแผนกกฎหมำยของ STERIS

พนักงำนของ STERIS และบรษัิทในเครอื (แมจ้ะพักอำศยันอกสหรำชอำณำจักร) ตอ้งปฏบิตัติำม พระรำชบญัญัตกิำรตดิ
สนิบนแหง่สหรำชอำณำจักรปี 2010 และกฎหมำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติในตำ่งประเทศของสหรัฐอเมรกิำปี 1987 โดยไมเ่กีย่ว
กบัวำ่ธรรมนูญมผีลบงัคบัใชก้บัพนักงำนหรอืไม ่ และพนักงำนตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ส�ำหรับกำรป้องกนั
กำรตอ่ตำ้นกำรใหส้นิบนและกำรคอรรั์ปชัน่ โดยทัว่ไปแลว้ กฎหมำยเหลำ่นีก้�ำหนดใหก้ำรใหส้นิบน หรอืกำรเสนอสนิบน
แกบ่คุคลทีเ่กีย่วขอ้งขอ้ตกลงทำงธรุกจิเป็นสิง่ทีผ่ดิกฎหมำย รวมถงึทัง้เจำ้หนำ้ทีรั่ฐและบคุคลธรรมดำ และยงัไดก้�ำหนด
ใหก้ำรรับหรอืรอ้งขอสนิบนทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมทำงธรุกจิของพนักงำน STERIS ใดๆ เป็นสิง่ผดิกฎหมำย

ขอ้จ�ำกดัเดยีวกนันีย้งัมผีลบงัคบัใชก้บัตวัแทนจ�ำหน่ำยและตวัแทนที ่ STERIS เกีย่วขอ้ง สิง่ทีเ่รยีกวำ่คำ่น�้ำรอ้นน�้ำชำหรอื
กำรจำ่ยเงนิเพือ่ใหช้ว่ยอ�ำนวยควำมสะดวกเป็นสิง่ทีห่ำ้มโดยเด็ดขำด 

พนักงำนทกุคนตอ้งท�ำควำมคุน้เคยกบัและปฏบิตัติำมขอ้ผกูพันของตนทัง้หมดดงัอธบิำยขำ้งตน้ และโดยเฉพำะอยำ่งยิง่
นโยบำยตอ่ตำ้นกำรใหส้นิบนและคอรรั์ปชัน่และกระบวนกำรของ STERIS ทีม่ผีลบงัคบัใชต้อ่ตนเอง ตดิตอ่แผนกกฎหมำย
ของ STERIS หำกคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบักำรบงัคบัใชก้ฎหมำยเหลำ่นีแ้ละ/หรอืกำรทีค่ณุปฏบิตัติำมนโยบำยและ
กระบวนกำรท�ำงำนของ STERIS

ขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลู

กฎหมำยและนโยบำยบรษัิท STERIS ไดก้�ำหนดใหก้ำรเตรยีมเอกสำรทำงกำรเงนิ กำรยืน่เอกสำรตอ่ภำครัฐ และบนัทกึ
ขอ้มลูทำงธรุกจิอืน่ๆ ตอ้งมคีวำมถกูตอ้งและควำมน่ำเชือ่ถอื บนัทกึขอ้มลูดำ้นกำรบญัชขีองบรษัิททัง้หมดรวมถงึรำยงำน
ทีเ่กดิขึน้จำกบนัทกึขอ้มลูดงักลำ่ว ตอ้งเกบ็รักษำและน�ำเสนอตำมทีก่ฎหมำยของของแตล่ะเขตอ�ำนำจศำลทีเ่กีย่วขอ้ง 
และตอ้งสะทอ้นถงึทรัพยส์นิ หนีส้นิ รำยไดแ้ละรำยจำ่ยอยำ่งถกูตอ้งและยตุธิรรม ธรุกรรมทัง้หมดตอ้งไดรั้บกำรสนับสนุน
ขอ้มลูโดยกำรจัดเตรยีมเอกสำรทีถ่กูตอ้งโดยรำยละเอยีดทีส่มเหตสุมผล และบนัทกึดว้ยวธิทีีถ่กูตอ้งและรอบระยะเวลำ
บญัชทีีเ่หมำะสม กำรปฏบิตัติำมมหลกักำรบญัชทีีรั่บรองทัว่ไปและระบบของบรษัิทเกีย่วกบักำรควบคมุเกีย่วกบับญัชภีำยใน
เป็นสิง่ทีก่�ำหนดใหป้ฏบิตัติลอดเวลำ
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ขอ้มลูทำงดำ้นกำรเงนิหรอืขอ้มลูอืน่ทีบ่รษัิทพจิำรณำวำ่เป็นขอ้มลูสว่นตัวหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิต์อ้งเก็บไวเ้ป็นควำม
ลบั ขอ้มลูดงักลำ่วอำจเกีย่วขอ้งกบัแผนงำน ผลติภณัฑห์รอืขัน้ตอนใหม ่กำรควบรวมกจิกำรหรอืกำรเลกิกจิกำร กำรขำย ผล
ก�ำไร กำรตอ่รองทีเ่กีย่วกบักำรตอ่รองทีส่�ำคญั กำรด�ำเนนิคดทีีส่�ำคญัหรอืขอ้มลูทีส่�ำคญัอืน่ เนือ่งจำกขอ้มลูนีค้อืทรัพยส์นิที่
มคีำ่ของบรษัิท ตอ้งไมม่กีำรน�ำไป

• เปิดเผยแกบ่คุคลภำยนอกโดยไมไ่ดรั้บกำรอนุญำตตำมควำมเหมำะสม 

• ใชเ้พือ่ผลประโยชนส์ว่นบคุคล หรอื 

• ใชป้ฏบิตัใินสิง่ทีเ่ป็นกำรละเมดิตอ่นโยบำยกำรคำ้ภำยในของ STERIS

ทรพัยากรของ STERIS

STERIS มอบทรัพยส์นิของบรษัิทใหแ้กพ่นักงำนหลำยชนดิ รวมถงึขอ้มลูทีอ่ยูภ่ำยระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขำ่ยของ
บรษัิท พนักงำนทกุคนมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรไดรั้บและใชท้รัพยส์นิของบรษัิทและลกูคำ้ตำมควำมเหมำะสมและเป็น
ไปตำมนโยบำยบรษัิท พนักงำนมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบตอ่กำรใชอ้เีมล กำรเขำ้ถงึอนิเตอรเ์น็ต โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละใบ
อนุญำตลขิสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้ง และทรัพยส์นิอืน่ของบรษัิท รวำมถงึผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บอนุญำตของบรษัิทและกำรบรกิำรทีใ่ชใ้น
กำรปฎบิตังิำนของตน

พนักงำน STERIS ยอมรับวำ่ทรัพยำกรของ STERIS (เชน่ อเีมล ขอ้ควำมเสยีง คอมพวิเตอรแ์ละเอกสำร) คอืทรัพยส์นิ
ของบรษัิทและอำจมกีำรตดิตำมดแูลเมือ่ใดก็ไดต้ำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง ในขณะทีบ่รษัิทจะใชม้ำตรฐำนตำมทีก่�ำหนดโดย
กฎหมำยเพือ่เป็นกำรเคำรพตอ่ควำมเป็นสว่นตวัของกำรสือ่สำรแบบสว่นตวัทีเ่กบ็บนัทกึไวใ้นทรัพยำกรของ STERIS ควำม
เป็นสว่นตวัของกำรสือ่สำรเหลำ่นีเ้ป็นสิง่ทีไ่มส่ำมำรถรับรองได ้ พนักงำนไมค่วรใชท้รัพยำกรของ STERIS เพือ่กำรสือ่สำร
สว่นตวัใดๆ ทีต่นไมต่อ้งกำรให ้STERIS ตรวจสอบ 

ทรัพยำกรของ STERIS มกีำรก�ำกบัดแูลโดย STERIS เพือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรรักษำควำมปลอดภยั กฎหมำย กำรปฏบิตั ิ
ตำมกฎหมำยแและจรยิธรรม รวมถงึกำรตรวจสอบภำยในและกำรเปิดเผยขอ้มลูอนัเนือ่งมำจำกกำรด�ำเนนิกำรทำงดำ้น
กฎหมำยที ่ STERIS เกีย่วขอ้ง ในกำรใชท้รัพยำกรของ STERIS คณุไดใ้หค้วำมยนิยอมใหม้กีำรก�ำกบัดแูลนีแ้ละยนิยอม
ในกำรด�ำเนนิกำรและเปิดเผยเอกสำรทัง้หมดทีร่ะบตุวัจนของทำ่นทีม่กีำรเกบ็ขอ้มลูไวใ้นทรัพยำกรของ STERIS ในขณะที ่
STERIS จะเป็นผูป้ฏบิตัติำมขอ้ควรระวงัทีส่มเหตสุมผลเพือ่หลกีเลีย่งกำรตรวจสอบและกำรเปิดเผยเอกสำรสว่นบคุคลใดๆ 
ทีค่ณุอำจสรำ้งขึน้โดยใชท้รัพยำกรของ STERIS มคีวำมเป็นไปไดท้ีเ่อกสำรดงักลำ่วจะไดรั้บกำรตรวจสอบและเปิดเผย
ในกรณีทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรสบืสวนองคก์รและกำรด�ำเนนิกำรทำงกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบั STERIS ขอ้นีค้อือกีหนึง่
เหตผุลวำ่เหตใุดพนักงำนจงึไมค่วรใชท้รัพยำกรของ STERIS ส�ำหรับกำรสือ่สำรสว่นตวัใดๆ ทีไ่มต่อ้งกำรให ้STERIS ตรวจ
สอบ

หำกคณุเป็นพนักงำนของ STERIS ในสหภำพยโุรป โปรดทรำบวำ่เพือ่วตัถปุระสงคข์ำ้งตน้ อำจมสีง่ตอ่ขอ้มลูสว่นตวัของ
คณุโดย STERIS จำกภำยในสหภำพยโุรปไปยงัเขตอ�ำนำจศำลนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป ในกรณีดงักลำ่ว STERIS จะใช ้
มำตรกำรทีก่�ำหนดโดยกฎหมำยทัง้หมดในกำรคุม้ครองแกข่อ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูสง่นัน้ตำมควำมเหมำะสม

การฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณและนโยบาย

พนักงำนผูใ้ดทีไ่มส่ำมำรถปฎบิตัติำมกฎหมำยหรอืระบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุธรุกจิของบรษัิท หลกัจรรยำบรรณนีห้รอื
นโยบำยหรอืขอ้ก�ำหนดอืน่ใดของบรษัิท อำจสง่ผลใหเ้กดิกำรลงโทษทำงวจัิย กำรพักงำนหรอืกำรด�ำเนนิกำรทำงกฎหมำย 
หำกไดรั้บกำรรับรอง ไมม่สี ิง่ใดในหลกัจรรยำบรรณหรอืนโยบำยนีท้ีบ่ญัญัตถิงึสญัญำกำรจำ้งงำนกบัผูห้นึง่ผูใ้ดหรอืกำรรับ
ประกนัระยะเวลำกำรจำ้งงำนใดๆ
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ค�าถามเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการรายงานการฝ่าฝืน

หำกคณุมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบักำรปฏบิตัติำมหวัขอ้ทีอ่ธบิำยในหลกัจรรยำบรรณนี ้ หรอืไมแ่น่ใจวำ่ "สิง่ทีถ่กูตอ้ง" 
ทีค่วรท�ำคอือะไร คณุควรพดูคยุกบั 

• หวัหนำ้งำนของคณุ

• ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลในส�ำนักงำนหรอืองคก์รของคณุ

• แผนกตรวจสอบภำยใน

•  แผนกกฎหมำยของ STERIS (โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เมือ่ตอ้งจัดกำรกบักฎหมำยหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ)

• สำยดว่น STERIS Integrity Helpline หรอื

• กำรตดิตอ่ออนไลนผ์ำ่น STERIS Integrity Webline 

สำยดว่น STERIS Integrity Helpline และกำรตดิตอ่ออนไลนผ์ำ่น Webline ไมใ่ชส่ ิง่ทีท่ดแทนชอ่งทำงปกตทิีม่อียูแ่ต่
เดมิ แตท่ัง้นี ้ หำกคณุยงัมปี� ญหำเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมหรอืกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ หรอืคณุพบบำงสิง่ที่
อำจะเป็นกำรกระท�ำทีฝ่่ำฝืนนโยบำยบรษัิท และคณุรูส้กึวำ่คณุไมส่ำมำรถสือ่สำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพโดยกำรใชช้อ่ง
ทำงภำยในบรษัิททีม่อียู ่ ใหโ้ทรไปยงัสำยดว่น STERIS Integrity Helpline หรอืรำยงำนดว้ยวธิอีอนไลนผ์ำ่น STERIS 
Integrity Webline กำรรำยงำนไปยงัสำยดว่น STERIS Integrity Helpline และกำรตดิตอ่ออนไลนผ์ำ่น Webline เป็นสิง่
ทีก่ระท�ำโดยปรำศจำกกำรตอบโตส้�ำหรับเรือ่งทีร่ำยงำนดว้ยเจตนำทีด่ ี เพือ่ทีท่�ำกำรสบืสวนเรือ่งทีร่ำยงำนไดอ้ยำ่งเต็มที่
อยำ่งถกูตอ้งและรวดเร็ว เรำสนับสนุนใหค้ณุใหร้ำยละเอยีดเพือ่ใหผู้ท้ีท่�ำกำรสบืสวนรำยงำนของคณุไดรั้บขอ้มลูเพิม่เตมิ
จำกคณุ แตท่ัง้นี ้คณุยงัสำมำรถรำยงำนโดยไมร่ะบชุือ่ไดอ้กีดว้ย

สรปุ

หลกัจรรยำบรรณนีเ้ป็นเพยีงสรปุควำมคำดหวงัของบรษัิทเกีย่วกบักำรด�ำเนนิธรุกจิทีถ่กูหลกัจรยิธรรมและเหมำะสม บรษัิท
มนีโยบำยในรำยละเอยีดซึง่สนับสนุนขอ้สรปุนี ้ ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยั ขอ้กงัวลหรอืตอ้งกำรค�ำอธบิำยเกีย่วกบัพฤตกิรรมที่
เหมำะสมส�ำหรับพนักงำน ผูบ้รหิำรของ STERIS มคีวำมยนิดแีละสำมำรถใหค้�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษำได ้

การรายงานผา่นสายดว่น Integrity Helpline 

ส�ำหรับกำรรำยงำนปัญหำทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผดิตอ่หลกัจรยิธรรมหรอืกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทำงโทรศพัท ์ โปรดใชส้ำย
ดว่น STERIS Integrity Helpline โดยกำรโทรไปยงัหมำยเลขส�ำหรับประเทศทีค่ณุอยู ่

การรายงานทางออนไลนผ์า่น Integrity Webline 

ส�ำหรับกำรรำยงำนปัญหำที่เกี่ยวขอ้งกับกำรผิดต่อหลักจริยธรรมหรือกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบดว้ยวิธีออนไลน ์
โปรดใชเ้ว็บไซต ์STERIS Integrity Webline ตอ่ไปนี้
ภำยในสหรัฐอเมรกิำ:  www.reportlineweb.com/Steris
ประเทศอืน่ๆ:  https://iwf.tnwgrc.com/steris

การรายงานผา่นสายดว่น Integrity Helpline

ส�ำหรับกำรรำยงำนปัญหำทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผดิตอ่หลกัจรยิธรรมหรอืกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทำงโทรศพัท ์โปรดใชส้ำย
ดว่น STERIS Integrity Helpline โดยกำรโทรไปยงัหมำยเลขโทรศพัทแ์ละรหสักำรเขำ้ถงึตอ่ไปนีส้�ำหรับประเทศทีค่ณุอยู:่
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หมายเลขโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

หมำยเหต(ุ*) – หำกผูโ้ทรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำร Ktno, Dolphin, Movistar หรอื Proximus ในเบลเยยีม ผูโ้ทรตอ้งโทรโ
ดยใชบ้รกิำรที่รองรับกำรใชง้ำนระหวำ่งประเทศหรอืตอ้งรำยงำนผำ่น STERIS web line

ค�าแนะน�าส�าหรบัการโทรระหวา่งประเทศ

NAVEX Global ซึง่เป็นผูด้แูลระบบจำกภำยนอกของเรำทีด่แูลสำยดว่น STERIS Integrity Helpline จะใชบ้รกิำร
โทรฟรรีะหวำ่งประเทศส�ำหรับกำรโทรตดิตอ่ของเรำ โดยยกเวน้ในสองประเทศ ไดแ้ก ่คอสตำรกิำและอนิเดยีซึง่ใช ้
AT&T Direct System และมกีระบวนกำรโทรแบบสองขัน้ตอนทีใ่ชร้หสักำรเขำ้ถงึ โปรดดคู�ำอธบิำยของวธิกีำรทัง้คูท่ีด่ำ้น
ลำ่ง:

บรกิารโทรฟรรีะหวา่งประเทศ:

1. กดหมำยเลขโทรศพัทเ์ฉพำะประเทศ/ผูใ้หบ้รกิำรของคณุ บรกิำรนีเ้ป็นบรกิำรโทรฟร ี

2. คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะรำยงำนปัญหำเป็นภำษำองักฤษหรอืภำษำของคณุเอง คณุจะไดย้นิขอ้ควำมบนัทกึทีอ่ธบิำย
ถงึกระบวนกำรโทรในภำษำของคณุ 

3. บคุคลแรกทีค่ยุกบัคณุจะเป็นผูส้มัภำษณท์ีพ่ดูภำษำองักฤษ เขำหรอืเธอจะน�ำไปสูก่ำรใชส้ำยกำรประชมุกบัผูแ้ปลทีพ่ดู
ภำษำของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืคณุในกำรรำยงำนขอ้กงัวลของคณุ

AT&T Direct Service (คอสตารกิาและอนิเดยี):

1. กดรหสักำรเขำ้ถงึเฉพำะส�ำหรับประเทศของคณุเพือ่ตดิตอ่ AT&T 

2. เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมตอบรับ ใหก้ดหมำยเลขโทรศพัท ์855-607-8702 เพือ่ตดิตอ่กบั NAVEX Global 

3. คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะรำยงำนปัญหำเป็นภำษำองักฤษหรอืภำษำของคณุเอง คณุจะไดย้นิขอ้ควำมบนัทกึทีอ่ธบิำย
ถงึกระบวนกำรโทรในภำษำของคณุ 

4. บคุคลแรกทีค่ยุกบัคณุจะเป็นผูส้มัภำษณท์ีพ่ดูภำษำองักฤษ เขำหรอืเธอจะน�ำไปสูก่ำรใชส้ำยกำรประชมุกบัผูแ้ปลทีพ่ดู
ภำษำของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืคณุในกำรรำยงำนขอ้กงัวลของคณุ
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เบลเยียม 
08-008-1992(*)

บราซิล 
800-047-4167

สาธารณรัฐเช็ก 
080-005-0195

จีน 
400-990-6644

ฟินแลนด์ 
80-077-4282

ฝรั่งเศส 
80-554-2477

อินเดีย 
855-607-8702 
รหัสกำรเข้ำถึง:  
000-117

ไอร์แลนด ์
180-080-0725

อิตาล ี
80-090-2931

แอฟริกาใต ้
0-800-16-7452

แคนาดา 
855-326-9721 

คอสตาริกา 
855-607-8702 
รหัสกำรเข้ำถึง:  
0-800-011-4114

มาเลเซีย 
1-800-885-782

ฮังการี 
06-800-21-501

เม็กซิโก 
01-800-253-0492

เยอรมนี 
800-724-3728

เนเธอร์แลนด ์
800-020-0849

สิงคโปร์ 
1-800-622-7295

สาธารณรัฐสโลวัก 
0-800-141-665

สโลวีเนีย 
080828025

สเปน 
90-082-2590

สวิตเซอร์แลนด ์
080-000-1311

สหราชอาณาจักร  
800-028-3391

สหรัฐอเมริกา 
855-326-9721

ประเทศไทย 
1-800-01-1569
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พนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิมของ STERIS

 พนัธกจิ:
     
ที ่ STERIS เราเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งโลกทีม่สีขุภาพสมบรูณย์ ิง่ข ึน้และปลอดภยัยิง่ข ึน้รว่มกบัลกูคา้ของเราโดย
สรำ้งสรรคน์วตักรรมผลติภณัฑด์แูลสขุภำพและวทิยำศำสตรส์ขุภำพและกำรบรกิำรทัว่โลก 

 วสิยัทศัน:์

ดว้ยแรงบันดำลใจจำกลกูคำ้ของเรำในกำรพยำยำมสรำ้งโลกทีม่สีขุภำพสมบรูณ์ยิง่ขึน้และปลอดภัยยิง่ขึน้และด�ำเนนิรอยตำมผูน้�ำ
และนวตักรรม เรำมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นบรษัิททีย่ ิง่ใหญ ่ส�ำหรับ STERIS สิง่นีห้มำยถงึเรำจะสรำ้งควำมแตกตำ่งโดยกำรสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑ์
และกำรบรกิำรระดบัโลกใหแ้กล่กูคำ้ของเรำ กำรท�ำงำนทีป่ลอดภยัและใหก้ำรตอบแทนทีด่แีกพ่นักงำน และผลตอบแทนกำรลงทนุที่
ดกีวำ่แกผู่ถ้อืหุน้ของเรำ

 คา่นยิม::

1. ลกูคา้มาเป็นอนัดบัหนึง่เสมอ ลกูคำ้ของเรำคอืบคุคลทีม่คีวำมส�ำคญัทีส่ดุในธรุกจิของเรำ ซึง่ตอ้งไดรั้บกำรปฏบิตัดิว้ยควำม
เคำรพอยำ่งสงูสดุ ไมด่�ำเนนิกำรทำงธรุกจิอืน่ใด นอกเหนอืไปจำกควำมปลอดภยั จะมคีวำมส�ำคญัไปกวำ่กำรฟัง กำรเรยีนรูแ้ละกำร
สรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีด่เียีย่มใหแ้กล่กูคำ้ของเรำ

2. พนกังานคอืพืน้ฐานความส�าเร็จ เรำมุง่มัน่ในกำรสรำ้งควำมปลอดภยัและควำมส�ำเร็จของพนักงำนของเรำ เรำคำดหวงัวำ่ควำม
สำมำรถของทกุคนจะพัฒนำอยำ่งตอ่เนือ่งดว้ยกำรรเิริม่ดว้ยตนเองและกำรสนับสนุนอยำ่งเหมำะสม เรำปฏบิตัติอ่กนัดว้ยควำมเคำรพ
ซึง่กนัและกนัและมคีวำมสขุกบังำนทีท่�ำ

3. นวตักรรมน�าสูค่วามส�าเร็จ เรำคอืผูน้�ำไมใ่ชผู่ต้ำม บรษัิทของเรำเตบิโตจำกควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละควำมมุง่มัน่ในกำรพัฒนำ
อยำ่งตอ่เนือ่ง เรำทำ้ทำยสิง่เกำ่และยอมรับควำมเสีย่งทีผ่ำ่นกำรประเมนิ เพือ่คน้หำแนวคดิทัง้แนวคดิเล็กๆ และแนวคดิทีย่ ิง่ใหญท่ี่
ท�ำใหป้ระสทิธภิำพกำรท�ำงำนของเรำดขีึน้ในทกุๆ วนั เรำสรำ้งสรรคน์วตักรรมผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำรแแกล่กูคำ้ของเรำ

4. รว่มแรงรว่มใจกนั ชยัชนะรว่มกนั เรำเชือ่วำ่ควำมเป็นหนึง่เดยีวกนัในวตัถปุระสงคแ์ละกำรท�ำงำนเป็นทมีท�ำใหเ้รำสำมำรถท�ำ
สิง่ทีย่ ิง่ใหญก่วำ่กำรท�ำงำนเพยีงล�ำพัง เรำซมึซบัควำมเขม้แข็งจำกกนัและกนัและสือ่สำรตอ่กนัดว้ยควำมยตุธิรรม ควำมตรงไปตรงมำ 
ควำมเคำรพและควำมกลำ้ กลำ่วถงึสิง่ทีเ่รำนกึคดิดว้ยควำมเคำรพตอ่กนัแมจ้ะเป็นสิง่ทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรับ ควำมรว่มมอืรว่มแรงของเรำ
เปลีย่นแนวคดิทีน่่ำสนใจเป็นผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำรทีด่เียีย่ม

5. ความรบัผดิชอบคอืสิง่ทีเ่กดิข ึน้ทนัที เรำพดูในสิง่ทีอ่อกมำจำกใจและเรำเคำรพในพันธสญัญำของเรำ เรำรับผดิชอบตอ่ตนเอง
และตอ่กนัและกนัส�ำหรับผลลพัธข์องเรำ เรำตอ้งกำรกำรลงมอืท�ำทนัทโีดยไมม่กีำรรอชำ้ เรำเขำ้ใจวำ่คำ่นยิมสรำ้งขึน้ในศนูยพั์ฒนำ
ผลติภณัฑข์องเรำ โรงงำนของเรำและทีท่�ำงำนของลกูคำ้ของเรำ

6. ความซือ่สตัยค์อืพนัธสญัญาแหง่การดแูล เรำคอืผูด้แูลควำมส�ำเร็จในระยะยำวของธรุกจิของเรำและพนักงำนของเรำ เรำมี
ควำมน่ำเชือ่ถอืและควำมจรงิใจ และปฏบิตัใิหส้�ำเร็จดว้ยควำมเป็นมอือำชพี ถกูหลกัจรยิธรรม และถกูกฎหมำย เรำทำ้ทำยตอ่กำรกระ
ท�ำทีไ่มส่อดคลอ้งกบัคำ่นยิมของเรำ

หลกัจรรยำบรรณทำงธรุกจินีไ้มใ่ชส่ญัญำและอำจเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นครัง้ครำว 
โปรดเขำ้เยีย่มชมทีเ่ว็บไซตน์ีเ้ป็นประจ�ำส�ำหรับขอ้มลูทีอ่พัเดท

STERIS plc • 70 Sir John Rogerson’s Quay,  
Dublin 2 • Ireland • 800-548-4873 • www.steris.com
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