
Zakelijke gedragscode













België 
08-008-1992(*)

Brazilië 
800-047-4167

Canada 
855-326-9721 

Costa Rica 
855-607-8702 
Toegangscode:  
0-800-011-4114

China 
400-990-6644

Duitsland 
800-724-3728 

Finland 
80-077-4282

Frankrijk 
80-554-2477

Hongarije 
06-800-21-501

India 
855-607-8702 
Toegangscode:  
000-117

Ierland 
180-080-0725

Italië 
80-090-2931

Maleisië 
1-800-885-782

Mexico 
1-800-253-0492

Nederland 
800-020-0849

Singapore 
1-800-622-7295

Slovenië 
080828025 

Slowakije 
0-800-141-665

Spanje 
90-082-2590

Tsjechië 
080-005-0195

Thailand 
1-800-01-1569

Verenigd 
Koninkrijk  
800-028-3391

Verenigde Staten 
855-326-9721

Zuid-Afrika 
0-800-16-7452

Zwitserland 
080-000-1311
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DE MISSIE, VISIE EN WAARDEN VAN STERIS

 MISSIE:
     
BIJ STERIS HELPEN WE ONZE KLANTEN OM EEN GEZONDERE, VEILIGERE WERELD TE CREËREN door 
wereldwijd producten en diensten voor innovatieve gezondheidszorg en biowetenschap te bieden.

 VISIE:

We streven ernaar om een geweldig bedrijf te zijn dat is geïnspireerd door de inzet van onze klanten om een 
gezondere, veiligere wereld te creëren, waarbij we worden geleid door de leiderschap en innovatie waar we om 
bekend staan. Voor STERIS betekent dit dat we een verschil zullen maken door hoogwaardige producten en 
diensten te bieden voor onze klanten, veilig en betekenisvol werk voor onze werknemers en uitzonderlijk rendement 
voor onze aandeelhouders.

 WAARDEN::
 
1.	 DE KLANT STAAT ALTIJD VOOROP. De klant is de belangrijkste persoon in ons bedrijf en dient met volledige 
eerbied  te worden behandeld. Niets in het bedrijf, behalve veiligheid, is belangrijker dan luisteren, leren en 
toonaangevende producten bieden aan onze klanten.

2.	 DE WERKNEMERS ZIJN ONZE STEUNPILAAR. We wijden ons aan de veiligheid en het succes van onze 
werknemers. We verwachten dat de prestaties van ieder persoon onophoudelijk verbeteren door middel van 
persoonlijk initiatief en de juiste ondersteuning. We behandelen elkaar met wederzijds respect en genieten van ons 
werk.

3.	 DE BESTE INNOVATIE. We zijn geen volgers, maar leiders. Ons bedrijf is gebouwd op een verzameling innovatieve 
ideeën en een passie voor continue verbetering. We dagen de status quo uit en nemen afgewogen risico’s, waarbij 
we zowel grote als kleine ideeën ontdekken waarmee we onze dagelijkse prestaties kunnen verbeteren. We bieden 
innovatieve producten en diensten aan onze klanten.

4.	 SAMEN WINNEN IN TEAMVERBAND. We geloven dat een gezamenlijke doelstelling en teamwork ons tot veel 
meer in staat stellen dan we individueel zouden kunnen doen. We halen het beste in elkaar naar boven en communiceren 
op een eerlijke, openhartige, respectvolle en moedige manier, waarbij we op respectvolle wijze melden wat we denken, 
zelfs wanneer dit tegendraads is. Onze samenwerking zet interessante ideeën om in geweldige producten en diensten.

5.	 ONZE VERANTWOORDELIJKHEID NEMEN. We zeggen wat we bedoelen en we komen onze afspraken na. 
We houden onszelf en elkaar aansprakelijk voor onze resultaten. We nemen geen genoegen met uitstel. We begrijpen 
de waarde van onze productontwikkelingscentra, onze fabrieken en van de klanten.

6.	 HET BELANG VAN INTEGRITEIT. We zijn de rentmeesters van het succes van ons bedrijf en van onze 
werknemers op lange termijn. We zijn betrouwbaar en eerlijk en voeren onze werkzaamheden op een professionele, 
ethische en rechtmatige manier uit. We beproeven acties die niet aan onze waarden voldoen.

Deze zakelijke gedragscode is geen overeenkomst en kan op den duur worden gewijzigd. 
Controleer deze site regelmatig op updates.
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