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Alankomaat 
800-020-0849 

Belgia 
08-008-1992(*)

Brasilia 
800-047-4167

Costa Rica 
855-607-8702 
Pääsykoodi:  
0-800-011-4114 

Espanja 
90-082-2590 

Etelä-Afrikka 
0-800-16-7452 

Intia 
855-607-8702 
Pääsykoodi:  
000-117

Irlanti 
180-080-0725

Iso-Britannia  
800-028-3391 

Italia 
80-090-2931 

Kanada 
855-326-9721 

Kiina 
400-990-6644

Malesia 
1-800-885-782

Meksiko 
1-800-253-0492

Ranska 
80-554-2477 

Saksa 
800-724-3728 

Singapore 
1-800-622-7295

Slovakia 
0-800-141-665

Slovenia 
080828025

Suomi 
80-077-4282 

Sveitsi 
080-000-1311

Thaimaa 
1-800-01-1569

Tšekin Tasavalta 
080-005-0195 

Unkari 
06-800-21-501

Yhdysvallat 
855-326-9721
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STERISin MISSIO, VISIO JA ARVOT

 MISSIO:
     
ME STERISILLÄ AUTAMME ASIAKKAITAMME TEKEMÄÄN MAAILMASTA TERVEELLISEMMÄN 
JA  TURVALLISEMMAN tarjoamalla innovatiivisia terveydenhuollon ja biotieteiden tuote- ja palveluratkaisuja 
kaikkialla maailmassa.

 VISIO:

Haluamme olla yhtiö, jota inspiroi asiakkaidemme pyrkimys luoda terveellisempi ja turvallisempi maailma. 
Toimintaamme ohjaa johtajuuden ja innovatiivisuuden perinne. STERISille tämä tarkoittaa, että erotumme joukosta 
tarjoamalla maailmanluokan tuote- ja palveluratkaisuja asiakkaillemme, turvallista ja palkitsevaa työtä 
henkilöstöllemme ja erinomaista tuottoa osakkeenomistajillemme.

 ARVOT:
 
1. ASIAKKAAT ETUSIJALLA – AINA. Asiakas on liiketoimintamme tärkein henkilö, jota kohtelemme kunnioittavasti. 
Mikään liiketoiminto, turvallisuuden varmistamista lukuun ottamatta, ei ole niin tärkeää kuin asiakkaan kuunteleminen, 
oppiminen ja laadukkaiden tuote- ja palveluratkaisujen tuottaminen asiakkaille.

2. IHMISET – perusta. Olemme sitoutuneet henkilöstömme turvallisuuteen ja menestykseen. Pyrimme siihen, 
että jokaisen henkilön suoritus paranee jatkuvasti, ja annamme siihen asiaankuuluvan tuen. Kohtelemme toisiamme 
kunnioittavasti, ja meillä on hauskaa työssämme.

3. INNOVAATIO – paras. Olemme edelläkävijöitä, emme perässä kulkijoita. Yrityksemme on rakennettu 
innovatiivisten ideoiden ja jatkuvaa kehitystä hakevan intohimon varaan. Haastamme vallitsevan tilanteen ja otamme 
harkittuja riskejä. Tutkimme suuria ja pieniä ideoita, jotka parantavat suoritustamme päivittäin. Tarjoamme 
asiakkaillemme innovatiivisia tuote- ja palveluratkaisuja.

4. TIIMITYÖ – yhdessä voittoon. Uskomme päämäärän yhdistävään voimaan, ja yhdessä saavutamme paljon 
enemmän kuin yksilöinä. Saamme voimaa toisiltamme, ja vuorovaikutuksemme on rehellistä, vilpitöntä, kunnioittavaa 
ja rohkeaa – kerromme avoimesti, mitä ajattelemme, vaikka se ei saisi kannatusta. Yhteistyöllä muutamme 
kiinnostavat ideat ainutlaatuisiksi tuote- ja palveluratkaisuiksi.

5. VASTUULLISUUS – juuri nyt. Sanomme, mitä tarkoitamme, ja noudatamme sitoumuksiamme. Olemme yhdessä 
vastuussa tuloksistamme. Toimimme mieluummin tänään kuin huomenna. Ymmärrämme, että lisäarvo luodaan 
tuotekehityskeskuksissamme, tehtaissamme ja asiakkaidemme toimipaikoissa.

6. REHELLISYYS – sitoutuminen tehtävään. Liiketoimintamme ja henkilöstömme pitkän aikavälin menestys 
on  meidän vastuullamme. Olemme luotettavia ja rehellisiä, ja työskentelemme eettisesti ja lain mukaisesti. 
Haastamme toimet, jotka ovat arvojemme vastaisia.

Tämä yrityksen sisäinen toimintaohje ei ole sopimus. Yritys voi muuttaa sen sisältöä milloin tahansa. 
Tarkista päivitykset säännöllisesti tältä sivustolta.
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