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ขอ้ความจาก Walt 
 

 

เพือ่นบุคคลากรของ STERIS: 

 

จรรยาบรรณทางธุรกจิของ STERIS ("จรรยาบรรณ") 
เป็นสิง่สําคญัพืน้ฐานว่าเราประพฤตติวัเราเองอย่างไรในฐานะบุคคลากรของ STERIS และเราปฏบิตักิบัลูกคา้ 
ซพัพลายเออร ์ และสงัคมของเราต่อกนัอย่างไร ทัง้ยงัแสดงรายละเอยีดสําหรบัวธิปีฏบิตั ิ
หากพบเห็นการละเมดิจรรยาบรรณ ขอบเขตเหล่านีเ้ป็นสิง่สําคญัต่อนโยบายและระเบยีบการของบรษิทั 
ซึง่ทําใหเ้กดิแนวทางดา้นความประพฤตทิีเ่หมาะสมสําหรบัการบรหิารธุรกจิต่อไป 

เราต่างมสี่วนรบัผดิชอบในการตรวจสอบและยดึมั่นในจรรยาบรรณ และเราทุกคนมสี่วนรบัผดิชอบตอ่การแจง้ปัญหา 
หากเรารบัทราบถงึกจิกรรมทีม่กีารละเมดิจรรยาบรรณ  

นอกจากนี ้ เราทุกคนมโีอกาสทีจ่ะชว่ยทําใหโ้ลกเป็นสถานทีท่ีด่ยีิง่ขึน้ 
ความตัง้ใจของเราเป็นมากกว่าโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 
เน่ืองจากเราตระหนักถงึบทบาทของเราในฐานะบรษิทัและบุคคลทีจ่ะชว่ยสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
ซึง่รวมไปถงึอนาคตทีย่ ั่งยนืมากขึน้ 

ขอขอบคุณสําหรบัทุกอย่างทีคุ่ณทําเพือ่ STERIS และลกูคา้ของเรา 

 

Walt 
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พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และคุณค่าของเรา 
 

พนัธกจิ  
ที ่ STERIS เราชว่ยลูกคา้ของเราสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
โดยการจดัหานวตักรรมโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพและชวีวทิยาศาสตรท์ั่วโลก  
 

วสิยัทศัน ์

ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากความตัง้ใจของลูกคา้ทีต่อ้งการสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
และจากแนวทางดา้นความเป็นผูนํ้าและนวตักรรมจากสิง่ทีเ่ราสบืทอดมา เรามุ่งมั่นทีจ่ะเป็นบรษิทัทีย่ิง่ใหญ่ สําหรบั 
STERIS 
สิง่นีห้มายความว่าเราจะสรา้งความแตกต่างโดยการจดัหาโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารระดบัโลกเพือ่ลกูคา้
ของเรา งานทีป่ลอดภยัและมคีุณค่าสําหรบัคนของเรา และผลตอบแทนทีเ่หนือช ัน้สําหรบัผูถ้อืหุน้ของเรา  
 

คุณค่า  
• ลูกคา้มาก่อนเสมอ ลูกคา้ของเราคอืคนทีส่ําคญัทีสุ่ดในธุรกจิของเรา 

ตอ้งไดร้บัการดูแลดว้ยความเคารพอย่างสูง นอกเหนือจากความปลอดภยั 
ไม่มกีจิกรรมทางธุรกจิใดทีส่ําคญัมากไปกว่าการรบัฟัง การเรยีนรู ้
และการจดัหาโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีเ่หนือช ัน้แกลู่กคา้ของเรา 

 

• ผูค้นคอืรากฐานสําคญั เรามุ่งมั่นต่อความปลอดภยัและความสําเรจ็ของคนของเรา 
เราคาดหวงัว่าทุกคนจะพฒันาประสทิธภิาพการทํางาน 
ดว้ยการเร ิม่ตน้ทีต่วัเองและจากการสนับสนุนทีเ่หมาะสมอย่างต่อเน่ือง 
เราปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพซึง่กนัและกนั และสนุกสนานในงานของเรา 

 

• นวตักรรมทีด่ทีีสุ่ด เราเป็นผูนํ้า ไม่ใชผู่ต้าม บรษิทัของเราสรา้งจากการรวบรวมแนวคดิดา้นนวตักรรม 
และความรกัในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เราทา้ทายสถานภาพทีเ่ป็นอยู่ และรบัความเสีย่งทีว่ดัได ้
คน้หาแนวคดิทีใ่หญ่และเล็กทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพของเราในแต่ละวนั 
เราจดัหานวตักรรมโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหก้บัลูกคา้ของเรา 

 

• ประสบความสําเรจ็รว่มกนัเมือ่ทํางานเป็นทมี 
เราเชือ่ว่าการรวมตวักนัของเป้าหมายและการทํางานเป็นทมีจะทําใหเ้ราทํางานไดด้กีว่าการทํางานคนเดยีว 
เราดงึจุดแข็งจากกนัและกนั และสือ่สารกนัดว้ยความถกูตอ้ง ความตรงไปตรงมา ความเคารพ 
และความกลา้หาญ พูดกล่าวสิง่ทีเ่ราคดิดว้ยความเคารพ แมว่้าจะเป็นสิง่ทีไ่ม่เป็นทีนิ่ยม 
การรว่มมอืกนัของเราจะเปลีย่นแนวคดิทีน่่าสนใจใหเ้ป็นโซลูชนัสําหรบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีย่ิง่ใหญ่ 

 

• ความรบัผดิชอบในตอนนี้ เราพูดในสิง่ทีเ่ราตัง้ใจ และเราเคารพในความมุ่งมั่นของเรา 
เรารบัผดิชอบต่อผลลพัธจ์ากตวัเราเองและผูอ้ืน่รว่มกนั 
เราใหค้วามสําคญักบัการลงมอืทําในวนันีม้ากกว่าวนัหนา้ 
เราเขา้ใจว่าคุณค่าสรา้งจากศนูยก์ารพฒันาผลติภณัฑ ์โรงงาน และฝั่งลูกคา้ของเรา  
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• ความซือ่สตัย ์ ความมุ่งม ัน่ในการใส่ใจดูแล 
เราเป็นผูใ้สใ่จดูแลในความสําเรจ็ดา้นธุรกจิและผูค้นของเราในระยะยาว เราเชือ่ถอืไดแ้ละซือ่สตัย ์
และปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี มจีรยิธรรม และถูกกฎหมาย 
เราทา้ทายการกระทําทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัคุณค่าของเรา 

จรยิธรรมระดบันานาชาตแิละนโยบายการกาํกบัดูแล 
STERIS plc ("STERIS" หรอื "บรษิทั") ตอ้งการใหบุ้คคลากรทุกคนภายในกลุ่มบรษิทั STERIS plc 
มคีวามรบัผดิชอบในการดําเนินธุรกจิทัง้หมดอย่างถูกกฎหมายและมจีรยิธรรม 
เราทุ่มเทกบัการคงไวซ้ึง่สิง่แวดลอ้มในการทํางานทีจ่ะชว่ยส่งเสรมิความซือ่สตัย ์ ความดงีาม ความเคารพ ความเชือ่มั่น 
ความหลากหลาย และความรบัผดิชอบอย่างยั่งยนื เหนือสิง่อืน่ใด 
เรารบัผดิชอบในการกระทําและความยดึมัน่ในกฎเกณฑด์า้นจรยิธรรมและกฏหมายของเรา 
จรรยาบรรณทางธุรกจินีม้ผีลต่อบรษิทั STERIS plc บรษิทัย่อย และบรษิทัในเครอืทัง้หมด 

สถานทีทํ่างานของ STERIS 
บุคคลากรของ STERIS 
ควรประพฤตติวัในทางทีเ่หมาะสมกบัสิง่แวดลอ้มในการทํางานและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของเรา  
 

ขอ้หา้มในการคุกคามและการเลือกปฏบิตั ิ

บรษิทัมุ่งมั่นต่อสิง่แวดลอ้มทีป่ราศจากการคุกคาม (รวมไปถงึการคกุคามและการข่มเหงรงัแกทางเพศ) 
และการเลอืกปฏบิตั ิ ดงันั้น เป็นนโยบายของ STERIS ทีจ่ะยบัยัง้การคุกคามและการเลอืกปฏบิตัจิาก อายุ เพศ 
วถิทีางเพศ การตัง้ครรภ ์ เช ือ้ชาต ิ สผีวิ ความทุพพลภาพ ขอ้มูลทางพนัธกุรรม ชาตกํิาเนิด เพศวถิ ี เพศสภาพ 
ศาสนา สถานภาพทางทหารหรอืทหารผ่านศกึ 
ทัง้ยงัเป็นนโยบายของเราทีจ่ะยบัยัง้การเลอืกปฏบิตัต่ิอคุณลกัษณะอืน่ใด ๆ ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมาย   
 

นโยบายการต่อตา้นการแกแ้คน้เอาคนื 

เป็นนโยบายของ STERIS 
ทีจ่ะไม่อนุญาตใหม้กีารแกแ้คน้เอาคนืรูปแบบใดก็ตามต่อบุคคลอืน่ทีร่ายงานการละเมดิจรรยาบรรณนี ้
หรอืนโยบายอืน่ใด ๆ ของ STERIS การกระทําของการแกแ้คน้เอาคนืถูกนับว่าเป็นการละเมดิจรรยาบรรณ 
และจะไดร้บัการลงโทษทางวนิัยทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์

 

สทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน 

ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน STERIS มุ่งมั่นทีจ่ะสนับสนุนสทิธมินุษยชน 
เราต่อตา้นและยบัยัง้แรงงานทาสทุกรูปแบบ แรงงานทีถู่กบงัคบั แรงงานเด็ก หรอืแรงงานทีถู่กข่มเหงในรูปแบบใดอืน่ ๆ 
ในการดําเนินงานของเรา ห่วงโซอุ่ปทานของเรา และโดยคู่คา้ทางธุรกจิของเรา พนักงาน STERIS 
ทุกคนรบัผดิชอบต่อการรายงานความประพฤตหิรอืการดําเนินการใด ๆ ทีจ่ะละเมดิขอ้กําหนดนีก้บัหวัหนา้งาน 
และทีฝ่่ายกํากบัดูแลของ STERIS  
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การปฏบิตัติามกฏหมายและขอ้บงัคบั 
บุคคลากรของ STERIS ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 
เป็นนโยบายของบรษิทัทีจ่ะเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชใ้นทุกสถานทีท่ีเ่ราดําเนินธุรกจิ  
บุคคลากรของ STERIS ทุกคนรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่หมาะสม 
เมือ่เราทํางานภายใตก้รอบของกฏหมาย เราไดส้รา้งความเชือ่ใจระหว่างบรษิทั STERIS 
และผูค้นทีเ่ราดําเนินธุรกจิรว่มดว้ย  
 

กจิกรรมทางการเมอืงและการรบัมือกบัรฐับาล 

มกีารหา้มและจํากดัการมสี่วนรว่มกบัผูส้มคัรทางการเมอืงโดยบรษิทัเป็นจํานวนมากในหลายประเทศ 
รวมไปถงึไอรแ์ลนดแ์ละสหรฐัอเมรกิา ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
ผูร้ว่มงานอาจมสี่วนรว่มทางการเมอืงบนพืน้ฐานของแต่ละบุคคล บุคคลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมในสหรฐัฯ 
อาจเขา้รว่มใน STERIS Employee PAC บนพืน้ฐานของความสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม 
บุคคลากรจะไมใ่ชท้รพัยากรของบรษิทักบัการรณรงคท์างการเมอืง 
โดยปราศจากการยนิยอมจากฝ่ายกฏหมายและจาก CEO ของ STERIS 

 

ลูกคา้ของ STERIS รวมไปถงึหน่วยงานของรฐับาล 
กฎหมายและขอ้บงัคบัในการควบคุมดแูลธุรกรรมทีทํ่ากบัหน่วยงานของรฐับาลกําหนดใหม้กีฎและขอ้กาํหนดพเิศษ 
ทีโ่ดยปกตไิมพ่บในธุรกรรมทีทํ่ากบัหน่วยงานภาคเอกชน ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ STERIS 
หากมขีอ้สงสยัดา้นธุรกรรมการคา้ทีอ่าจเกดิขึน้กบัหน่วยงานของรฐับาล 

 

การสรรหาและการจา้งงานอดตีเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการทีย่งัดํารงตําแหน่ง 
อยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมายพเิศษและขอ้จํากดัทีเ่ป็นไปได ้
กฎเหล่านีอ้าจบงัคบัใชก้บัสมาชกิในครอบครวัของเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการเชน่กนั ตดิต่อฝ่ายกฎหมายของ 
STERIS หากมขีอ้สงสยัดา้นการจา้งงานเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการทีอ่าจเกดิขึน้ 

 

การต่อตา้นการใหส้นิบนและการต่อตา้นการทุจรติ 

การใหส้นิบนและการทุจรติเป็นสิง่ผดิกฎหมาย และเป็นสิง่ตอ้งหา้มอย่างเครง่ครดัโดยนโยบายของ STERIS 
และจรรยาบรรณนี ้บุคคลากรของ STERIS และบุคคลอืน่ทีด่ําเนินการในนามของ STERIS หา้มใหอํ้านาจ จ่ายชาํระ 
ใหส้ญัญา หรอืเสนอสิง่ใดก็ตามแก่บุคคลหรอืหน่วยงานใด ๆ เพือ่จูงใจบุคคลหรอืหน่วยงานใด ๆ 
อย่างไม่เหมาะสมในการบรหิารธุรกจิ หรอืเพือ่แสวงหากําไรทางธุรกจิ  บุคคลากรของ STERIS 
คนใดทีร่บัหรอืรอ้งขอสนิบนเพือ่ความสมัพนัธท์างธุรกรรมจะถกูนับว่าทําผดิกฎหมาย 

 

การใหส้นิบนคอืการเสนอ การใหส้ญัญา การให ้ การตอ้งการ หรอืการยอมรบัสิง่จูงใจเพือ่การกระทําทีผ่ดิกฎหมาย 
ทุจรติ ไรจ้รยิธรรม หรอืการทําผดิในหนา้ที ่
การทุจรติคอืการใชต้ําแหน่งหรอือํานาจราชการในทางทีผ่ดิเพือ่ประโยชนส์่วนตน 
หรอืการใชต้ําแหน่งหรอือํานาจส่วนตวัเพือ่ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบั STERIS ไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการหรอืไม่ก็ตาม 
ผูค้า้ ผูจ้ดัจําหน่าย และเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั STERIS ถูกจํากดัโดยขอ้จํากดัเดยีวกนั  
ตดิต่อฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากบัดูแลของ STERIS 
หากมคีําถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบักฎหมายและวธิปีฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งเหล่านีข้องเรา  
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กฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและการแข่งขนัทางการคา้ 

กฎหมายนีเ้ป็นขอ้บงัคบัและการทําเพือ่ประโยชนส์ูงสุดของ STERIS 
ว่าใหบุ้คคลากรมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินการดา้นการแข่งขนัทีถู่กกฎหมายและมจีรยิธรรมไดเ้ท่านั้น 
โดยทั่วไปแลว้ คูแ่ข่งจะไม่ยนิยอมหรอืมขีอ้ตกลง: 

• ดา้นราคาทีใ่หช้าํระหรอืขอ้กําหนดดา้นการคา้อืน่ 
สําหรบัสนิคา้หรอืบรกิารโดยปราศจากผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ 

• ดา้นจํานวนการผลติ 

• เพือ่หลกีเลีย่งการแข่งขนัดา้นการประมลูหรอืดา้นโครงการ 

• เพือ่ปฏเิสธทีจ่ะตกลงหรอืทําธุรกรรมกบัลกูคา้หรอืซพัพลายเออรท์ีเ่ลอืกไว ้

• เพือ่แบ่งหรอืจดัสรรลกูคา้ ขอบข่าย หรอืตลาด 

 

ตดิต่อฝ่ายกฎหมายของ STERIS หากพบปัญหาเหล่านี ้หรอืมกีารพจิารณาขอ้ตกลงใดกบัคูแ่ข่ง  
 

การกํากบัดูแลการคา้ระดบัสากล: การต่อตา้นการคว่ําบาตรและมาตรการทางการคา้ 

เมือ่นําเขา้หรอืส่งออกสนิคา้และบรกิารระดบัโลก เรารบัผดิชอบต่อการกํากบัดแูลทีม่ขีอ้จํากดัทีห่ลากหลาย STERIS 
รบัผดิชอบต่อความเขา้ใจและการปฏบิตัติามกฎหมายทีห่า้มไม่ใหด้ําเนินธุรกจิกบับางหน่วยงาน บุคคล 
หรอืประเทศทีม่ขีอ้จํากดัดา้นการคา้ และปฏบิตัติามขอ้บงัคบัดา้นการต่อตา้นการควํ่าบาตรทีบ่งัคบัใช ้ บุคคลากรของ 
STERIS มสี่วนรบัผดิชอบในการเฝ้าระวงัต่อการทําใหผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารปลายทางของเราสิน้สุดลงอย่างตัง้ใจ 
หากมคีําถามในการดําเนินการดา้นการคา้ หรอืหากคุณมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัวธิตีคีวามขอ้บงัคบัในบางประเทศ 
ตดิต่อฝ่ายกฎหมายของ STERIS 

 

นโยบายการใชข้อ้มูลภายใน  
บุคคลากร ผูจ้ดัการอาวุโส และกรรมการบรษิทั STERIS หา้มขอ้งเกีย่วกบัธุรกรรมดา้นความปลอดภยัของบรษิทั 
ขณะทีค่รอบครองขอ้มูลสําคญัทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 
และอาจถกูหา้มจากการขอ้งเกีย่วกบัธุรกรรมในบางชว่งเวลาที ่ "หา้มเปิดเผยขอ้มูล"  หา้มเปิดเผย (หรอื "แนะนํา") 
ขอ้มูลสําคญัทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแก่ผูอ้ืน่  ตวัอย่างของขอ้มูลสําคญัทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 
รวมไปถงึขอ้มูลดา้นการเงนิทีย่งัไม่ไดเ้ผยแพร ่ ธุรกรรมทีก่ําลงัดําเนินการของบรษิทั (เชน่ การจดัหาทรพัยากร 
การเลกิกจิการ) ความเป็นไปของคดคีวาม การตรวจสอบการปกครอง และการเปลีย่นแปลงดา้นกลยุทธท์างธุรกจิ 
การไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีส้ามารถนําไปสูม่าตรการทีเ่ด็ดขาดโดยบรษิทั ถงึขัน้และรวมถงึการบอกเลกิจา้ง 
หากมคีําถามหรอืตอ้งการทราบเกีย่วกบันโยบายการใชข้อ้มูลภายใน ตดิต่อฝ่ายกฎหมายของ STERIS     

การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพ  
ในการดําเนินธุรกจิ บุคคลากรของ STERIS จํานวนมากมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสุขภาพ 
เราตระหนักว่าการมปีฏสิมัพนัธเ์หล่านีอ้ยู่ภายใตข้อ้จํากดับางอย่าง ดว้ยสมาชกิภาพในสมาคมการคา้ในอุตสาหกรรม 
เราเห็นดว้ยทีจ่ะยดึมั่นในบางหลกัการ เมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพ  
 

ท่ามกลางสมาคมการคา้ในอุตสาหกรรม ผูท้ีเ่ราเลอืกสรรในการรว่มงานดว้ยคอืสมาคมเทคโนโลยทีางการแพทยข์ัน้สูง 
(AdvaMed) บรษิทัมคีวามภูมใิจทีจ่ะเป็นผูส้นับสนุนจรรยาบรรณทางจรยิธรรมของ AdvaMed 
รว่มกนักบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพของสหรฐัฯ นอกจากนัน้แลว้ จรรยาบรรณของ AdvaMed 
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ไดใ้หค้ําจํากดัความถงึขอ้จํากดัทีเ่กีย่วกบัของขวญั ความบนัเทงิ การบรจิาค มือ้อาหาร และสถานที ่
เมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพ บุคคลากรของ STERIS ทัง้หมด 
ผูซ้ ึง่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพของสหรฐัฯ ตอ้งยดึมั่นในจรรยาบรรณของ AdvaMed 
ตดิต่อฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากบัดูแลของ STERIS หากมคีําถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณทางอุตสาหกรรม 
รวมไปถงึจรรยาบรรณของ AdvaMed     

ความสมัพนัธก์บับุคคลทีส่าม 
ความสมัพนัธร์ะหว่าง STERIS และหน่วยงานทีเ่ราดําเนินธุรกจิดว้ย รวมไปถงึลูกคา้ ซพัพลายเออร ์ เจา้หนา้ที ่
ผูจ้ดัจําหน่าย และตวัแทนทีบ่งัคบัดูแลตอ้งมจีรยิธรรมและอยูใ่นหลกัการทีถู่กระบุในจรรยาบรรณนี ้
ความสมัพนัธก์บับุคคลทีส่าม และการตดัสนิใจดา้นธุรกจิทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามความประพฤตดิา้นจรยิธรรม 
การปฏบิตัติามกฎหมาย และสิง่ทีเ่ป็นประโยชนส์ูงสุดของ STERIS 
และตอ้งไมถู่กชีนํ้าหรอืจูงใจจากขอ้พจิารณาส่วนตวั 

 

ความขดัแยง้ของผลประโยชน ์

บุคคลากรของ STERIS ตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณท์ีซ่ ึง่มคีวามขดัแยง้ของผลประโยชนส์่วนตน 
หรอืแสดงถงึความขดัแยง้ของผลประโยชนข์องบรษิทัและลูกคา้  
ความขดัแยง้ของผลประโยชนเ์กดิขึน้เมือ่บุคคลากรมผีลประโยชนส์่วนตน ส่วนตวั 
หรอืทางการคา้ซึง่อาจจูงใจหรอืสรา้งความขดัแยง้ในหนา้ทีท่ี ่STERIS  
 

ตวัอย่างความขดัแยง้ของผลประโยชนร์วมถงึ: 
• ผลประโยชนส์่วนตนดา้นการเงนิทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิอย่างมเีหตุผลในนามของ 

STERIS 

• การใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัเพือ่ประโยชนส์่วนตน 

• ผลประโยชนจ์ากการจา้งงานหรอืจากธุรกจิอืน่ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการทํางานอย่างรา้ยแรงของ 
STERIS 

• ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีถู่กพจิารณาดว้ยเหตุผล 
ว่าเป็นแรงจูงใจทีไ่ม่เหมาะสมต่อความสมัพนัธท์างธุรกจิของ STERIS หรอืสรา้งขอ้ผูกพนัต่อบุคคลากร 
ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืคูส่ญัญาอืน่ 

 

กจิกรรมใดทีบุ่คคลากรเขา้รว่มทีอ่าจสรา้งความขดัแยง้ของผลประโยชน ์
หรอือาจมกีารแสดงถงึความขดัแยง้ของผลประโยชน ์ ควรไดร้บัการนําไปพจิารณาในฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายกํากบัดูแล 
หรอืฝ่ายตรวจสอบภายในของ STERIS 

การปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทั 
ขอ้มูลการบญัชแีละการจดัการบนัทกึขอ้มูล 

กฎหมายระบุไวว่้าตอ้งมคีวามแม่นยําในการบนัทกึธุรกรรมทัง้หมด รวมไปถงึการขายทรพัยส์นิ สนิคา้ หรอืบรกิาร 
การแลกเปลีย่นเงนิทุนใด ๆ 
ของบรษิทัตอ้งไดร้บัการบนัทกึภายในกรอบการทํางานของหลกัการทางบญัชทีีไ่ดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป หา้ม 
"ไม่บนัทกึ" ธุรกรรมใด ๆ โดยเด็ดขาด ความเสยีหายของบนัทกึหรอืเอกสารใด 
โดยเฉพาะสภาพดา้นการเงนิก่อนชว่งเวลาการเก็บรกัษาจะหมดลง ถอืว่าผดิกฎหมายและจะไดร้บับทลงโทษ 
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การกระทําการบนัทกึขอ้มลูเท็จ การปกปิดธุรกรรม 
หรอืการทําลายเอกสารเพือ่หลกีเลีย่งความรบัผดิชอบดา้นกฎหมายถกูนับว่าเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
และสามารถนําไปสู่ความรบัผดิทางแพ่งและอาญา ตดิต่อฝ่ายบญัช ี ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายระเบยีบขอ้บงัคบัของ 
STERIS หากมคีําถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้กําหนดในการเก็บรกัษาบนัทกึขอ้มูล   
 

ทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

บุคคลากรของ STERIS อาจมกีารเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัหรอืขอ้มูลดา้นทรพัยส์นิทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของ 
ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัตอ้งไม่ถกูเปิดเผยต่อบุคคลทีส่ามโดยปราศจากการยนิยอมทีเ่หมาะสม 

 

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั คอื ขอ้มูลทีไ่ม่ไดเ้ป็นทีร่บัรูโ้ดยทั่วไป หรอืไม่ไดม้ใีหก้บัผูท้ีอ่ยู่นอกบรษิทั 
ตวัอย่างขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั รวมไปถงึขอ้มูลและวธิกีารทางเทคนิค ความลบัดา้นการคา้ แผนธุรกจิ 
โครงการดา้นการขายและการตลาด และยอดขาย 
และยงัรวมไปถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการรวมธุรกจิและการจดัหาทรพัยากร การแบ่งหุน้ การขายบรษิทั 
กจิกรรมเกีย่วกบัใบอนุญาต และการเปลีย่นแปลงดา้นการจดัการระดบัสูง  
 

ขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบับุคคลากรของ STERIS เชน่ เงนิเดอืน สทิธปิระโยชน ์
และขอ้มูลทีอ่ยู่ในไฟลส์่วนบุคคลถอืว่าเป็นความลบั 
หากคุณไม่แน่ใจว่าคุณสามารถเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลทีส่ามไดห้รอืไม่ ใหต้ดิต่อหวัหนา้งานของคุณ 
หรอืฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากบัดูแลของ STERIS หากมคีําถามใด ๆ จากสถาบนัการเงนิ สือ่ หรอืบุคคลทีส่าม 
ตอ้งส่งต่อคําถามไปยงัฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายการสือ่สารองคก์รของ STERIS 

ความซือ่สตัยด์า้นคุณภาพและการตลาด 
บุคคลากรทุกคนตอ้งยดึมั่นในการควบคุมดา้นการอนุมตักิฎเกณฑข์องสนิคา้ ขอ้กําหนดการดําเนินการผลติทีด่ ี
และการควบคุมการออกแบบ การตดิฉลาก การโฆษณา และการควบคุมอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
การตลาดของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ STERIS ตอ้งมกีารดําเนินการอย่างซือ่สตัยแ์ละมศีลีธรรม เพือ่ใหม้ั่นใจว่า 
STERIS จะยงัคงเป็นบรษิทัทีน่่าไวว้างใจ และเราจะดํารงไวซ้ึง่ชือ่เสยีงในดา้นความน่าไวว้างใจนีต้่อไป 
การโฆษณาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเท็จ หรอืการทําเอกสารววิฒันาการผลติภณัฑอ์ย่างไม่ถกูตอ้งชดัเจน 
เป็นเร ือ่งผดิจรยิธรรมและสามารถนําไปสู่การลงโทษทางวนิัย หากมคีําถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบักฎของสนิคา้ 
ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ STERIS  

สุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม  
STERIS มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งความยั่งยนื และใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ในการสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
เรารบัผดิชอบในการสานต่อหลกัการเพือ่ประโยชนข์องบุคคลากร และเพือ่เป็นเพือ่นบา้นทีด่ใีนสงัคมของเรา 

 

กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัมคีวามซบัซอ้น ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทีบ่่อยคร ัง้ 
และแตกต่างกนัไปตามแตล่ะประเทศ 
การปฏบิตัติามกฎหมายเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความเคารพทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มและผูค้นดว้ยกนั 
บุคคลากรควรแสวงหาคําแนะนําจากบุคคลากรทีเ่หมาะสมในฝ่ายสุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม 
หรอืฝ่ายกฎหมายของ STERIS เกีย่วกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายและการปฏบิตัติามนโยบายเหล่านีข้อง STERIS 
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ซึง่อาจมคีวามเขม้งวดมากกว่ากฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ 
 

ความปลอดภยัในสถานทีทํ่างาน  

บุคคลากรของ STERIS ทุกคนตอ้งรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยู่ของตวัเองและเพือ่นรว่มงาน 
เราทุกคนมหีนา้ทีใ่นการรายงานการกระทําหรอืสถานการณท์ีไ่ม่ปลอดภยั และรบัทราบถงึวธิดีําเนินการ 
หากเรามคีวามเกีย่วขอ้งในการปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยั  
 

ยิง่ไปกว่านั้น เรามหีนา้ทีใ่นการทําความเขา้ใจเร ือ่งความปลอดภยัในการทํางาน 
และปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบการทีเ่หมาะสม ตวัอย่างเชน่ เราตอ้งสวมใส่อุปกรณท์ีช่ว่ยปกป้องตวัเองทีเ่หมาะสม 
รูว่้าทางออกอยู่ทีไ่หนในกรณีทีไ่ฟไหม ้
และทราบว่าควรตอ้งโทรหาใครเพือ่ขอความชว่ยเหลอืดา้นปัญหาความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้ 
หากพบเห็นสิง่ทีอ่นัตรายหรอืไม่ปลอดภยั ตอ้งรายงานหวัหนา้งานหรอืตวัแทนทีเ่หมาะสมจากฝ่ายสุขภาพ 
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มทนัท ี

 

ความย ัง่ยนื 

STERIS ใหค้วามสนใจในการดําเนินธุรกจิอย่างยั่งยนืมาหลายปี 
มกีารดําเนินงานทีด่มีากมายระหว่างทมีปฏบิตักิารของเราและทั่วโลก ความยั่งยนืทีศู่นย ์STERIS ในสีจุ่ดสําคญั: 

• การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม – เราคาดหวงัถงึพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมในทุกขอ้ตกลงของเรา 
ซึง่รวมไปถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทุกขอ้ เมือ่ทําธุรกรรมทางธุรกจิและปฏบิตัอิย่างโปรง่ใส 

• พลงังานและการอนุรกัษ ์– เรามุ่งมัน่ทีจ่ะกําจดัขยะและใชท้รพัยากรอย่างมเีหตผุล  
• ผูค้นและสงัคม – เรามสี่วนรว่มกบับุคคลากรดว้ยงานทีม่คีวามหมาย ความชว่ยเหลอืส่วนตวั 

และโอกาสดา้นการศกึษาอย่างต่อเน่ือง เรารบัฟังแนวคดิจากคนของเรา 
และรวบรวมแนวคดิเหล่านั้นออกมาเป็นขัน้ตอนการทํางาน เราต่อตา้นการเลอืกปฏบิตั ิ การคกุคาม 
และความอนัตรายทุกรูปแบบ 

• สุขภาพและความปลอดภยัดา้นสิง่แวดลอ้ม – เราส่งเสรมิวฒันธรรมทีป่ลอดภยัทีบ่รษิทัอย่างทั่วถงึ 
ทุกคนตอ้งรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยู่ซึง่กนัและกนั 
เราระมดัระวงัต่อสถานการณท์ีไ่ม่ปลอดภยัหรอืพฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
และขจดัหรอืกําจดัสิง่เหล่านั้นเมือ่พบเห็น 

 

ความเป็นส่วนตวัและการใชส้ือ่ทางสงัคม 
การคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั 

บุคคลากรของ STERIS ผูซ้ ึง่จดัการขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งมั่นใจว่ามกีารประมวลผลขอ้มูลตามนโยบายของเรา 
และตอ้งรายงานเหตุการณค์วามปลอดภยัใด ๆ  ทีน่่าสงสยักบัหวัหนา้งานและเจา้หนา้ทีก่ารคุม้ครองขอ้มลูของ STERIS 
เป็นนโยบายของ STERIS ทีจ่ะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้ท่านั้น 
จะมกีารใชม้าตรการดา้นเทคนิคและองคก์รทีเ่หมาะสม 
กบัการเปิดเผยขอ้มูลหรอืการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และการสูญเสยีขอ้มูลโดยอุบตัเิหต ุ
หรอืการทําลายหรอืความเสยีหายต่อขอ้มูลส่วนบุคคล  
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ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถกูส่งต่อโดยบรษิทั STERIS ไปทีก่ลุ่มผูม้อํีานาจตามกฎหมาย 
เพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา และประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลากร 
ในพฤตกิารณด์งักล่าว บรษิทั STERIS 
จะใชทุ้กมาตรการทีจ่ําเป็นทางกฎหมายเพือ่ใหค้วามคุม้ครองทีเ่พยีงพอต่อขอ้มูลส่วนบุคคลทีถ่กูส่งต่อ 

 

หากมคีําถามเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั ใหต้ดิต่อเจา้หนา้ทีก่ารคุม้ครองขอ้มูลของบรษิทั 
STERIS ที ่dataprotection@steris.com   
 

การใชท้รพัยากรของบรษิทั STERIS 

ทรพัยากรของบรษิทั STERIS รวมถงึอเีมล ขอ้ความเสยีง คอมพวิเตอร ์ และเอกสาร เป็นทรพัยส์นิของบรษิทั 
และอาจถกูตรวจสอบไดทุ้กเมือ่ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
ไม่สามารถการนัตถีงึความเป็นส่วนตวัในการสือ่สารทีถู่กส่งผ่านดว้ยวธิกีารเหล่านีไ้ด ้
ในขณะทีบ่รษิทัไดใ้ชม้าตรการทีจ่ําเป็นตามกฎหมาย 
เพือ่แสดงความเคารพต่อความเป็นส่วนตวัในการสือ่สารทีถู่กเก็บไวใ้นทรพัยากรของ STERIS 
บุคคลากรควรระมดัระวงัทีจ่ะไม่ใชท้รพัยากรเหล่านีเ้พือ่ส่งผ่านขอ้ความทีไ่ม่ตอ้งการให ้STERIS ตรวจสอบ 

 

การใชส้ือ่ทางสงัคม 

บุคคลากรตอ้งเขา้ใจถงึนโยบายและขอ้กําหนดของ STERIS เกีย่วกบัการสือ่สารขอ้มูลของ STERIS 
ว่าจะไดร้บัผลกระทบเมือ่บุคคลากร "ออนไลน"์ เมือ่ตอ้ง "ออฟไลน"์ การใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ วดิโีอ บล็อก วกิ ิพอดแคสต ์
และเครอืข่ายสงัคม ตอ้งเป็นไปอย่างมอือาชพี โปรง่ใส ดว้ยพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 
และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดา้นทรพัยส์นิ  หากมคีําถามเกีย่วกบัการใชส้ือ่ทางสงัคมทีเ่หมาะสมในฐานะบุคคลากรของ 
STERIS กรุณาตดิต่อฝ่ายการสือ่สารองคก์ร 

สายด่วน STERIS และการลงโทษทางวนิัย 
การละเมดิจรรยาบรรณและนโยบาย 

การละเมดิจรรยาบรรณ กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีใ่ชค้วบคุมดแูลธุรกจิของบรษิทันี ้
หรอืนโยบายหรอืขอ้กําหนดอืน่ใดของบรษิทั จะมผีลการลงโทษทางวนิัย รวมถงึและถงึขัน้การบอกเลกิจา้ง 

 

 

 

 

ขอความช่วยเหลือไดท้ีไ่หน 

คําถามหรอืขอ้สงสยัทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกบัเร ือ่งทีบ่รรยายไวใ้นจรรยาบรรณนี ้เพือ่ความชดัเจนทีม่ากขึน้ในหวัขอ้เหล่านี ้
หรอืเพือ่ตอบคําถามหรอืสถานการณ ์หรอืหากคุณไม่แน่ใจถงึ "การทําในสิง่ทีถู่กตอ้ง" ใหพู้ดคยุกบัหวัหนา้งานของคุณ 
หากคุณไม่สามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเล่ากบัหวัหนา้งานของคุณไดอ้ย่างมปีระสทิธิ
ภาพ กรุณาตดิต่อตวัแทนจากหน่ึงในฝ่ายต่อไปนีใ้น STERIS:  
 

• ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
• ฝ่ายคุณภาพ  

mailto:dataprotection@steris.com
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• ฝ่ายกํากบัดแูล  
• ฝ่ายกฎหมาย  

 

หากไม่สามารถรายงานผ่านชอ่งทางทีแ่จง้ไวด้า้นบน 
สามารถรายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งไดท้างโทรศพัทห์รอืออนไลนด์ว้ยวธิกีาร: 
 

• สายด่วน STERIS Integrity 

• เว็บไลน ์STERIS Integrity 

 

สายด่วน STERIS Integrity และเว็บไลน ์ STERIS Integrity เป็นชอ่งทางการตดิตอ่ทีคุ่ณสามารถใช ้
หากคุณรูส้กึว่าคุณไม่สามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเล่ากบัหวัหนา้งานของคุณหรอืฝ่า
ยทีแ่จง้ไวด้า้นบนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็ตาม เว็บไลนแ์ละสายด่วน STERIS Integrity 
ไม่ไดม้าแทนทีช่อ่งทางการตดิต่อเดมิทีม่อียู่แลว้ในบรษิทั 
หากคุณรูส้กึว่าคุณสามารถไปพบหวัหนา้งานของคุณหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลได ้ เราแนะนําใหทํ้าเชน่นั้น 
เพราะสิง่นีเ้ป็นวธิแีจง้ความกงัวลของคุณและรบัความชว่ยเหลอืทีคุ่ณตอ้งการไดม้ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ   
 

เพือ่การรายงานเร ือ่งราวโดยสุจรติ รายงานทีด่าํเนินการทางเว็บไลนแ์ละสายด่วน STERIS Integrity 
ทําไดโ้ดยปราศจากการแกแ้คน้เอาคนื เพือ่ชว่ยใหบ้รษิทัตรวจสอบปัญหาไดอ้ย่างเต็มที ่ ถูกตอ้งและรวดเรว็ 
เราแนะนําใหคุ้ณใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้กงัวลของคณุ คุณสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตวัตนได ้
สิง่สําคญัคอืการแจง้ปัญหาและรายงานถงึการละเมดิจรรยาบรรณใด ๆ ของเรา 
มกีารชีแ้จง้รายละเอยีดวธิกีารใชเ้ว็บไลนแ์ละสายด่วนไวด้า้นล่างเพือ่เป็นขอ้มูลอา้งองิ 

การรายงานทางสายด่วน Integrity 
คุณสามารถใชส้ายด่วน STERIS Integrity โดยการกดเบอรโ์ทรศพัทส์ําหรบัประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู ่
เพือ่รายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไรจ้รยิธรรมผ่านทางโทรศพัท ์ สําหรบัการตดิต่อของเรา NAVEX Global 
ผูดู้แลทีเ่ป็นตวัแทนสายด่วนของเรา ใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศแบบเก็บเงนิปลายทาง 
คอสตารกิาและอนิเดยีเป็นขอ้ยกเวน้ ทีซ่ ึง่มกีารใชร้ะบบตอ่ตรงของ AT&T และการโทรเป็นแบบสองขัน้ตอน 
ดูรายละเอยีดดา้นล่าง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบอรโ์ทรศพัทส์ายด่วน Integrity 



จรรยาบรรณทางธุรกจิของ STERIS 
 

หนา้ 13 จาก 14 จรรยาบรรณทางธุรกจิของ STERIS 10/19/2020  

 

เบลเยยีม 

0800-81-992 

ฟินแลนด ์

0800-774282 

ไอรแ์ลนด ์

1800-800725 

เนเธอรแ์ลนด ์

0800-020-0849 

สเปน 

900-822-590 

บราซลิ 

0800-047-4167 

ฝร ัง่เศส 

0805-54-24-77 

อติาล ี

800-902-931 

สงิคโปร ์

1-800-622-7295 

สวติเซอรแ์ลนด ์

0800-001-311 

แคนาดา 

1-855-326-9721 

เยอรมนั 

0800-7243728 

ญีปุ่่น 

844-627-6887 

NTT: 
0034-811-001 

KDDI: 
00-539-111 

Softbank 
Telecom: 
00-663-5111 

สาธารณรฐัสโลวกั 

0800-141-665 

ไทย 

1800-011-569 

 

คอสตารกิา 

855-607-8702 

รหสัการเขา้ถงึ: 
0-800-011-4114 

0-800-225-5288 

0-800-228-8288 

 

ฮงัการ ี

06-800-21-501 

 

มาเลเซยี 

1-800-88-5782 

 
สโลวเีนีย  
080828025 

 

สหราชอาณาจกัร 

0800-028-3391 

 

จนี 

400-9-906-644 

 

อนิเดยี 

855-607-8702 

รหสัการเขา้ถงึ: 
000-117 

 

 

เม็กซโิก 

1-800-253-0492 

 

แอฟรกิาใต ้

0800-167452 

 

สหรฐัอเมรกิา 

1-855-326-9721 

สาธารณรฐัเช็ก 

0800-050-195 

  
  

 

บรกิารโทรศพัทแ์บบเก็บเงนิปลายทาง 

1. โทรไปทีเ่บอรโ์ทรศพัทเ์ฉพาะของประเทศ/ผูใ้หบ้รกิารของคุณ บรกิารโทรฟร ี

2. คุณสามารถเลอืกทีจ่ะรายงานในภาษาองักฤษหรอืภาษาพืน้เมอืงของคุณ 
คุณจะไดฟ้ังขอ้ความอธบิายถงึขัน้ตอนการโทรทีบ่นัทกึไวใ้นภาษาพืน้เมอืงของคุณ 

3. ตวัแทนทีใ่ชภ้าษาองักฤษในการสือ่สารจะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน เขาหรอืเธอจะพาไปประชมุสายกบันักแปล 
ผูท้ีพู่ดภาษาพืน้เมอืงของคุณ เพือ่ชว่ยเหลอืคุณในการรายงานใหส้ําเรจ็  

 

ระบบต่อตรงของ AT&T (คอสตารกิาและอนิเดยี) 

1. กดรหสัการเขา้ถงึเฉพาะประเทศของคุณเพือ่ตดิต่อ AT&T 

2. เมือ่ตดิต่อไดแ้ลว้ กด 855-607-8702 เพือ่เชือ่มตอ่กบั NAVEX Global 
3. คุณสามารถเลอืกทีจ่ะรายงานในภาษาองักฤษหรอืภาษาพืน้เมอืงของคุณ 

คุณจะไดฟ้ังขอ้ความอธบิายถงึขัน้ตอนการโทรทีบ่นัทกึไวใ้นภาษาพืน้เมอืงของคุณ 



จรรยาบรรณทางธุรกจิของ STERIS 
 

หนา้ 14 จาก 14 จรรยาบรรณทางธุรกจิของ STERIS 10/19/2020  

4. ตวัแทนทีใ่ชภ้าษาองักฤษในการสือ่สารจะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน เขาหรอืเธอจะพาไปประชมุสายกบันักแปล 
ผูท้ีพู่ดภาษาพืน้เมอืงของคุณ เพือ่ชว่ยเหลอืคุณในการรายงานใหส้ําเรจ็  

การรายงานทางเว็บไลน ์Integrity 
หากคุณไม่สามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเล่ากบัหวัหนา้งานของคุณ ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายกํากบัดแูล ฝ่ายตรวจสอบภาย หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สามารถรายงานเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งไดท้างออนไลนผ์่านเว็บไลน ์ the STERIS Integrity ที:่ 
www.reportlineweb.com/Steris 

บทสรุป 
STERIS มคีวามมุ่งมั่นต่อบุคคลากรของเรา และหน่วยงานทีเ่ราทําธุรกจิดว้ย 
บรษิทัใหค้วามเชือ่มั่นว่าบุคคลากรจะคงไวซ้ึง่ความซือ่สตัย ์ น่าเคารพ 
และมคีวามรบัผดิชอบต่อจรรยาบรรณทางธุรกจิทัง้หมด 
จรรยาบรรณนีไ้ดส้รุปความคาดหวงัในความประพฤตทิางจรยิธรรมทีบุ่คคลากรทุกคนตอ้งทําความเขา้ใจและดําเนินกา
ร นโยบายเพิม่เตมิทีส่่งเสรมิจรรยาบรรณนีม้ไีวส้ําหรบับุคคลากรทุกคน 
หากมคีําถามหรอืตอ้งการทราบขอ้มูลอย่างชดัเจน ใหต้ดิต่อหวัหนา้งานของคุณ สมาชกิการจดัการท่านอืน่ของ 
STERIS หรอืหน่ึงในฝ่ายทีแ่จง้ไวด้า้นบนสําหรบัคาํแนะนํา 

 

 

STERIS plc • 70 Sir John Rogerson’s Quay,  

ดบัลนิ 2 • ไอรแ์ลนด ์• 800-548-4873 • www.steris.com 

จดทะเบียนในไอรแ์ลนด ์หมายเลข 595593 

เอกสาร # M3936EN Rev.F©2020 STERIS. สงวนลขิสทิธิ ์ 
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