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ขอ้ความจากแดน 

ผููร่้วมงานของ STERIS: 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของ STERIS (“จรรยาบรรณ”) 
เป็นสิง่สาํคญัพืน้ฐานวา่เราประพฤตติัวเราเองอยา่งไรในฐานะผูร่้วมงานของ STERIS และเราปฏบิัตกิับลกูคา้ 
ซพัพลายเออร ์ และสงัคมของเราตอ่กันอยา่งไร ทัง้ยังแสดงรายละเอยีดสาํหรับวธิปีฏบิตั ิ
หากพบเห็นการละเมดิจรรยาบรรณ ขอบเขตเหลา่น้ีเป็นสิง่สาํคญัตอ่นโยบายและระเบยีบการของบรษัิท 
ซึง่ทําใหเ้กดิแนวทางดา้นความประพฤตทิีเ่หมาะสมสาํหรับการบรหิารธรุกจิตอ่ไป 

เราตา่งมสีว่นรับผดิชอบในการตรวจสอบและยดึม่ันในจรรยาบรรณ 
และเราทกุคนมสีว่นรับผดิชอบตอ่การแจง้ปัญหา หากเรารับทราบถงึกจิกรรมซึง่ไมเ่ป็นไปตามจรรยาบรรณน้ี 

เราทกุคนมหีนา้ทีช่ว่ยกันทําใหโ้ลกน้ีน่าอยูข่ ึน้ 
ความตัง้ใจของเราเป็นมากกวา่โซลชูนัสาํหรับผลติภัณฑแ์ละการบรกิาร 
เน่ืองจากเราตระหนักถงึบทบาทของเราในฐานะบรษัิทและบคุคลทีจ่ะชว่ยสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภัยมากยิง่ขึ้
น ซึง่รวมไปถงึอนาคตทีย่ั่งยนืมากขึน้ 

ขอขอบคณุสาํหรับทกุอยา่งทีค่ณุทําเพือ่ STERIS และลกูคา้ของเรา 

แดน  
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พันธกจิ วสิยัทัศน ์และคณุคา่ของเรา 
พนัธกจิ 
STERIS 
เป็นผูใ้หบ้รกิารผลติภัณฑแ์ละบรกิารชัน้นําระดับโลกทีส่นับสนุนการดแูลผูป่้วยโดยเนน้ทีก่ารป้องกันการตดิเ
ชือ้ เราชว่ยลกูคา้ของเราสรา้งโลกทีม่สีขุภาพทีด่กีวา่และปลอดภัยมากยิง่ขึน้ 
โดยการจัดหานวตักรรมการดแูลสขุภาพ ชวีวทิยาศาสตร ์รวมถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารทางทันตกรรม  
วสิยัทศัน ์
ไดรั้บแรงบันดาลใจจากความตัง้ใจของลกูคา้ทีต่อ้งการสรา้งโลกทีม่สีขุภาพทีด่กีวา่และปลอดภัยมากยิง่ขึน้ 
และจากแนวทางดา้นความเป็นผูนํ้าและนวตักรรมจากสิง่ทีเ่ราสบืทอดมา เรามุง่ม่ันทีจ่ะเป็นบรษัิททีย่ ิง่ใหญ ่
สําหรับ STERIS 
สิง่น้ีหมายความวา่เราจะสรา้งความแตกตา่งโดยการจัดหาโซลชูนัสําหรับผลติภัณฑแ์ละการบรกิารระดับโลกเ
พือ่ลกูคา้ของเรา งานทีป่ลอดภัยและมคีณุคา่สําหรับบคุลากรของเรา 
และผลตอบแทนทีเ่หนือชัน้สําหรับผูถ้อืหุน้ของเรา 

คณุคา่ 

• ลกูคา้มากอ่นเสมอ ลกูคา้ของเราคอืคนทีส่าํคญัทีส่ดุในธรุกจิของเรา 
โดยทีล่กูคา้ตอ้งไดรั้บการดแูลดว้ยความเคารพอยา่งสงู นอกเหนือจากความปลอดภัย 
ไมม่กีจิกรรมทางธรุกจิใดทีส่าํคญัมากไปกวา่การรับฟัง การเรยีนรู ้
และการจัดหาโซลชูนัสําหรับผลติภัณฑแ์ละการบรกิารทีเ่หนือชัน้แกล่กูคา้ของเรา 

• ผูค้น - คอืรากฐาน เรามุง่ม่ันตอ่ความปลอดภัยและความสาํเร็จเพือ่คนของเรา 
เราคาดหวังวา่ทกุคนจะพัฒนาประสทิธภิาพการทํางาน 
ดว้ยการเริม่ตน้ทีต่วัเองและจากการสนับสนุนทีเ่หมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง 
เราปฏบิตัติอ่กันดว้ยความเคารพซึง่กันและกัน และสนุกสนานในงานของเรา 

• นวตักรรม - - ทีด่ที ีส่ดุ เราเป็นผูนํ้า ไมใ่ชผู่ต้าม 
บรษัิทของเราสรา้งจากการรวบรวมแนวคดิดา้นนวตักรรม และความรักในการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
เราทา้ทายสถานภาพทีเ่ป็นอยู ่ และรับความเสีย่งทีว่ดัได ้
คน้หาแนวคดิทีใ่หญแ่ละเลก็ทีจ่ะพัฒนาประสทิธภิาพของเราในแตล่ะวัน 
เราจัดหานวตักรรมโซลชูนัสาํหรับผลติภัณฑแ์ละการบรกิารใหก้ับลกูคา้ของเรา 

• การทํางานเป็นทมี - ประสบความสําเร็จรว่มกนั 
เราเชือ่วา่ความเป็นเอกภาพของเป้าหมายและการทํางานเป็นทมีจะทําใหเ้ราทํางานไดด้กีวา่การทําง
านคนเดยีว เราดงึจุดแข็งจากกันและกัน และสือ่สารกันดว้ยความถกูตอ้ง ความตรงไปตรงมา 
ความเคารพ และความกลา้หาญ - พูดกลา่วสิง่ทีเ่ราคดิดว้ยความเคารพ 
แมว้า่จะเป็นสิง่ทีไ่มเ่ป็นทีน่ยิม 
การร่วมมอืกันของเราจะเปลีย่นแนวคดิทีน่่าสนใจใหเ้ป็นโซลชูนัสาํหรับผลติภัณฑแ์ละการบรกิารทีย่ ิ่
งใหญ ่

• ความรบัผดิชอบ - ในตอนนี ้ เราพูดในสิง่ทีเ่ราตัง้ใจ และเราเคารพในความมุง่ม่ันของเรา 
เรารับผดิชอบตอ่ผลลัพธจ์ากตวัเราเองและผูอ้ืน่ร่วมกัน 
เราใหค้วามสําคญักบัการลงมอืทําในวันน้ีมากกวา่วันหนา้ 
เราเขา้ใจวา่คณุคา่สรา้งจากศนูยก์ารพัฒนาผลติภัณฑ ์โรงงาน และฝ่ังลกูคา้ของเรา 

• ความซือ่สตัย ์ - ความมุง่ม ัน่ในการใสใ่จดแูล 
เราเป็นผูใ้สใ่จดแูลในความสําเร็จดา้นธรุกจิและผูค้นของเราในระยะยาว เราเชือ่ถอืไดแ้ละซือ่สตัย ์
และปฏบิัตงิานอยา่งมอือาชพี มจีรยิธรรม และถกูกฎหมาย 
เราทา้ทายการกระทําทีไ่มส่อดคลอ้งกับคณุคา่ของเรา 
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นโยบายการกํากบัดแูลและจรยิธรรมระดับนานาชาต ิ
STERIS plc (“STERIS” หรอื “บรษัิท”) ตอ้งการใหผู้ร่้วมงานทกุคนภายในกลุม่บรษัิท STERIS plc 
มคีวามรับผดิชอบในการดาํเนนิธรุกจิทัง้หมดอยา่งถกูกฎหมายและมจีรยิธรรม 
เราทุม่เทกับการคงไวซ้ึง่ส ิง่แวดลอ้มในการทํางานทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิความซือ่สตัย ์ ความดงีาม ความเคารพ 
ความเชือ่ม่ัน ความหลากหลาย และความรับผดิชอบอยา่งย่ังยนื เหนือสิง่อืน่ใด 
เรารับผดิชอบในการกระทําและความยดึม่ันในกฎเกณฑด์า้นจรยิธรรมและกฏหมายของเรา 
จรรยาบรรณทางธรุกจิน้ีมผีลตอ่บรษัิท STERIS plc บรษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืทัง้หมด 

สถานทีทํ่างานของ STERIS 
ผูร่้วมงานของ STERIS 
ควรประพฤตติัวในทางทีเ่หมาะสมกับสิง่แวดลอ้มในการทํางานและสอดคลอ้งกับคณุคา่ของเรา 

ขอ้หา้มในการคกุคามและการเลอืกปฏบิตั ิ
บรษัิทมุง่ม่ันในการทําใหส้ ิง่แวดลอ้มปราศจากการคกุคาม 
(รวมไปถงึการคกุคามทางเพศและการขม่เหงรังแก) และการเลอืกปฏบิตั ิดังนัน้จงึเป็นนโยบายของ STERIS 
ทีจ่ะยับยัง้การคกุคามและการเลอืกปฏบิตัจิาก อาย ุ เพศ วถิทีางเพศ การตัง้ครรภ ์ เชือ้ชาต ิ สผีวิ 
ความทพุพลภาพ ขอ้มลูทางพนัธกุรรม ชาตกํิาเนดิ เพศวถิ ี เพศสภาพ ศาสนา 
สถานภาพทางทหารหรอืทหารผา่นศกึ 
อกีทัง้ยังเป็นนโยบายของเราทีจ่ะยับยัง้การเลอืกปฏบัิตติอ่คณุลักษณะอืน่ใด 
ๆ ทีไ่ดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมาย  

นโยบายการตอ่ตา้นการแกแ้คน้เอาคนื 
เป็นนโยบายของ STERIS 
ทีจ่ะไมอ่นุญาตใหม้กีารแกแ้คน้เอาคนืรูปแบบใดกต็ามตอ่บคุคลอืน่ทีร่ายงานการละเมดิจรรยาบรรณน้ี 
หรอืนโยบายอืน่ใด ๆ ของ STERIS การกระทําของการแกแ้คน้เอาคนืถกูนับวา่เป็นการละเมดิจรรยาบรรณ 
และจะไดรั้บการลงโทษทางวนัิยทีเ่หมาะสมกับสถานการณ์ 

สทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน 
ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน STERIS มุง่ม่ันทีจ่ะสนับสนุนสทิธมินุษยชน 
เราตอ่ตา้นและยับยัง้แรงงานทาสทกุรูปแบบ แรงงานทีถ่กูบังคับ แรงงานเด็ก 
หรอืแรงงานทีถ่กูขม่เหงในรูปแบบใดอืน่ ๆ ในการดาํเนนิงานของเรา หว่งโซอ่ปุทานของเรา 
และโดยคูค่า้ทางธรุกจิของเรา พนักงาน STERIS 
ทกุคนรับผดิชอบตอ่การรายงานความประพฤตหิรอืการดาํเนนิการใด ๆ ทีจ่ะละเมดิขอ้กําหนดน้ีกับหัวหนา้งาน 
และทีฝ่่ายกํากับดแูลของ STERIS 

การปฏบิัตติามกฏหมายและขอ้บังคับ 
ผูร่้วมงานของ STERIS ตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายทีบ่ังคับใชท้ัง้หมด 
เป็นนโยบายของบรษัิททีต่อ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บังคับทีบ่ังคับใชใ้นทกุสถานทีท่ีเ่ราดาํเนิ
นธรุกจิ ผูร่้วมงานของ STERIS 
ทกุคนรับผดิชอบตอ่การเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่หมาะสม 
เมือ่เราทํางานภายใตก้รอบของกฏหมาย เราไดส้รา้งความเชือ่ใจระหวา่งบรษัิท STERIS 
และผูค้นทีเ่ราดาํเนนิธรุกจิร่วมดว้ย 

กจิกรรมทางการเมอืงและการรบัมอืกบัรฐับาล 
มกีารหา้มและจํากดัการมสีว่นร่วมกับผูส้มัครทางการเมอืงโดยบรษัิทเป็นจํานวนมากในหลายประเทศ 
รวมไปถงึไอรแ์ลนดแ์ละสหรัฐอเมรกิา ภายใตก้ฎหมายทีบ่ังคบัใช ้
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ผูร่้วมงานอาจมสีว่นร่วมทางการเมอืงบนพืน้ฐานของแตล่ะบคุคล ผูร่้วมงานทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมในสหรัฐฯ 
อาจเขา้ร่วมใน STERIS Employee PAC บนพืน้ฐานของความสมัครใจ อยา่งไรก็ตาม 
ผูร่้วมงานจะไมใ่ชท้รัพยากรของบรษัิทกับการรณรงคท์างการเมอืง 
โดยปราศจากการยนิยอมจากฝ่ายกฏหมายและจาก CEO ของ STERIS 

ลกูคา้ของ STERIS รวมไปถงึหน่วยงานของรัฐบาล 
กฎหมายและขอ้บังคับในการควบคมุดแูลธรุกรรมทีทํ่ากบัหน่วยงานของรัฐบาลกาํหนดใหม้กีฎและขอ้กาํหนด
พเิศษ ทีโ่ดยปกตไิมพ่บในธรุกรรมทีทํ่ากับหน่วยงานภาคเอกชน ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ STERIS 
หากมขีอ้สงสยัดา้นธรุกรรมการคา้ทีอ่าจเกดิขึน้กับหน่วยงานของรัฐบาล 

การสรรหาและการจา้งงานอดตีเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการทียั่งดาํรงตาํแหน่ง 
อยูภ่ายใตบ้ังคับกฎหมายพเิศษและขอ้จํากัดทีเ่ป็นไปได ้
กฎเหลา่น้ีอาจบังคบัใชก้ับสมาชกิในครอบครัวของเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการเชน่กัน 
ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของ STERIS 
หากมขีอ้สงสยัดา้นการจา้งงานเจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานราชการทีอ่าจเกดิขึน้ 

การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ 
การใหส้นิบนและการทจุรติเป็นสิง่ผดิกฎหมาย และเป็นสิง่ตอ้งหา้มอยา่งเคร่งครัดโดยนโยบายของ STERIS 
และจรรยาบรรณน้ี ผูร่้วมงานของ STERIS และบคุคลอืน่ทีด่าํเนนิการในนามของ STERIS หา้มใหอ้าํนาจ 
จ่ายชาํระ ใหส้ญัญา หรอืเสนอสิง่ใดกต็ามแกบ่คุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ เพือ่จูงใจบคุคลหรอืหน่วยงานใด 
ๆ อยา่งไมเ่หมาะสมในการบรหิารธรุกจิ หรอืเพือ่แสวงหากาํไรทางธรุกจิ ผูร่้วมงานของ STERIS 
คนใดทีรั่บหรอืรอ้งขอสนิบนเพือ่ความสมัพันธท์างธรุกรรมจะถกูนับวา่ทําผดิกฎหมาย 

การใหส้นิบนคอืการเสนอ การใหส้ญัญา การให ้ การตอ้งการ 
หรอืการยอมรับสิง่จูงใจเพือ่การกระทําทีผ่ดิกฎหมาย ทจุรติ ไรจ้รยิธรรม หรอืการทําผดิในหนา้ที ่
การทจุรติคอืการใชต้ําแหน่งหรอือาํนาจราชการในทางทีผ่ดิเพือ่ประโยชนส์ว่นตน 
หรอืการใชต้ําแหน่งหรอือํานาจสว่นตัวเพือ่ความสมัพันธท์างธรุกจิกับ STERIS 
ไมว่า่จะเป็นขา้ราชการหรอืไมก่็ตาม ผูค้า้ ผูจั้ดจําหน่าย และเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับ 
STERIS ถกูจํากดัโดยขอ้จํากดัเดยีวกัน ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากับดแูลของ STERIS 
หากมคีาํถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบักฎหมายและวธิปีฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่น้ีของเรา 

กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขนัทางการคา้ 
กฎหมายน้ีเป็นขอ้บังคบัและการทําเพือ่ประโยชนส์งูสดุของ STERIS 
วา่ใหผู้ร่้วมงานมคีวามเกีย่วขอ้งกับการดาํเนนิการดา้นการแขง่ขันทีถ่กูกฎหมายและมจีรยิธรรมไดเ้ทา่นัน้ 
โดยทั่วไปแลว้ คูแ่ขง่จะไมย่นิยอมหรอืมขีอ้ตกลง: 

• ดา้นราคาทีใ่หช้าํระหรอืขอ้กาํหนดดา้นการคา้อืน่ 
สําหรับสนิคา้หรอืบรกิารโดยปราศจากผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ 

• ดา้นจํานวนการผลติ 
• เพือ่หลกีเลีย่งการแขง่ขันดา้นการประมลูหรอืดา้นโครงการ 
• เพือ่ปฏเิสธทีจ่ะตกลงหรอืทําธรุกรรมกบัลกูคา้หรอืซพัพลายเออรท์ีเ่ลอืกไว ้
• เพือ่แบง่หรอืจัดสรรลกูคา้ ขอบขา่ย หรอืตลาด 

ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของหากพบปัญหาเหลา่น้ี หรอืเมือ่ใดกต็ามทีม่กีารพจิารณาขอ้ตกลงใดกบัคูแ่ขง่ 

การกํากบัดแูลการคา้ระดบัสากล: การตอ่ตา้นการควํา่บาตรและมาตรการทางการคา้ 
เมือ่นําเขา้หรอืสง่ออกสนิคา้และบรกิารระดับโลก เรารับผดิชอบตอ่การกาํกับดแูลทีม่ขีอ้จํากดัทีห่ลากหลาย 
STERIS รับผดิชอบตอ่ความเขา้ใจและการปฏบิัตติามกฎหมายทีห่า้มไมใ่หด้ําเนนิธรุกจิกับบางหน่วยงาน 
บคุคล หรอืประเทศทีม่ขีอ้จํากดัดา้นการคา้ และปฏบิตัติามขอ้บังคับดา้นการตอ่ตา้นการควํ่าบาตรทีบ่ังคบัใช ้
ผูร่้วมงานของ STERIS 
มสีว่นรับผดิชอบในการเฝ้าระวังตอ่การทําใหผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารปลายทางของเราสิน้สดุลงอยา่งตัง้ใจ 
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หากมคีาํถามในการดาํเนนิการดา้นการคา้ หรอืหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกับวธิตีคีวามขอ้บังคับในบางประเทศ 
ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของ STERIS 

นโยบายการใชข้อ้มลูภายใน 
ผูร่้วมงาน ผูจั้ดการอาวโุส และกรรมการบรษัิท STERIS หา้มขอ้งเกีย่วกบัธรุกรรมดา้นหลักทรัพยข์องบรษัิท 
ขณะทีค่รอบครองขอ้มลูสําคญัทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ 
และอาจถกูหา้มจากการขอ้งเกีย่วกับธรุกรรมในบางชว่งเวลาที ่ “หา้มเปิดเผยขอ้มลู” หา้มเปิดเผย (หรอื 
“แนะนํา”) ขอ้มลูสาํคญัทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแกผู่อ้ืน่ 
ตัวอยา่งของขอ้มลูสาํคญัทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ รวมไปถงึขอ้มลูดา้นการเงนิทียั่งไมไ่ดเ้ผยแพร่ 
ธรุกรรมทีก่ําลังดาํเนนิการของบรษัิท (เชน่ การเขา้ซือ้กจิการ การเลกิกจิการ) ความเป็นไปของคดคีวาม 
การตรวจสอบการปกครอง และการเปลีย่นแปลงดา้นกลยทุธท์างธรุกจิ 
การไมป่ฏบิตัติามนโยบายน้ีสามารถนําไปสูม่าตรการทีเ่ด็ดขาดโดยบรษัิท ถงึขัน้และรวมถงึการบอกเลกิจา้ง 
หากมคีาํถามหรอืตอ้งการทราบเกีย่วกบันโยบายการใชข้อ้มลูภายใน ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของ STERIS  

การมปีฏสิมัพันธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ 
ในการดําเนนิธรุกจิ ผูร่้วมงานของ STERIS จํานวนมากมปีฏสิมัพันธก์ับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ 
เราตระหนักวา่การมปีฏสิมัพันธเ์หลา่น้ีอยูภ่ายใตข้อ้จํากดับางอยา่ง 
ดว้ยสมาชกิภาพในสมาคมการคา้ในอตุสาหกรรม เราเหน็ดว้ยทีจ่ะยดึม่ันในบางหลักการ 
เมือ่มปีฏสิมัพันธก์ับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ 

ทา่มกลางสมาคมการคา้ในอตุสาหกรรม 
ผูท้ีเ่ราเลอืกสรรในการร่วมงานดว้ยคอืสมาคมเทคโนโลยทีางการแพทยขั์น้สงู (AdvaMed) 
บรษัิทมคีวามภมูใิจทีจ่ะเป็นผูส้นับสนุนจรรยาบรรณทางจรยิธรรมของ AdvaMed 
ร่วมกันกับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพของสหรัฐฯ นอกจากนัน้แลว้ จรรยาบรรณของ AdvaMed 
ไดใ้หค้าํจํากดัความถงึขอ้จํากัดทีเ่กีย่วกบัของขวญั ความบันเทงิ การบรจิาค มือ้อาหาร และสถานที ่
เมือ่มปีฏสิมัพันธก์ับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ ผูร่้วมงานของ STERIS ทัง้หมด 
ผูซ้ ึง่มปีฏสิมัพันธก์ับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพของสหรัฐฯ ตอ้งยดึม่ันในจรรยาบรรณของ AdvaMed 
ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากบัดแูลของ STERIS หากมคีาํถามเกีย่วกับจรรยาบรรณทางอตุสาหกรรม 
รวมไปถงึจรรยาบรรณของ AdvaMed  

ความสมัพันธก์บับคุคลทีส่าม 
ความสมัพันธร์ะหวา่ง STERIS และหน่วยงานทีเ่ราดําเนนิธรุกจิดว้ย รวมไปถงึลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
เจา้หนา้ที ่ ผูจั้ดจําหน่าย และตัวแทนทีบ่ังคับดแูลตอ้งมจีรยิธรรมและอยูใ่นหลกัการทีถ่กูระบใุนจรรยาบรรณน้ี 
ความสมัพันธก์ับบคุคลทีส่าม และการตัดสนิใจดา้นธรุกจิทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามความประพฤตดิา้นจรยิธรรม 
การปฏบิตัติามกฎหมาย และสิง่ทีเ่ป็นประโยชนส์งูสดุของ STERIS 
และตอ้งไมถ่กูชีนํ้าหรอืจูงใจจากขอ้พจิารณาสว่นตวั 

ความขดัแยง้ของผลประโยชน ์
ผูร่้วมงานของ STERIS ตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณ์ทีม่คีวามขัดแยง้ของผลประโยชนส์ว่นตน 
หรอืแสดงถงึความขัดแยง้จากผลประโยชนข์องบรษัิทและลกูคา้ 
ความขัดแยง้ของผลประโยชนเ์กดิขึน้เมือ่ผูร่้วมงานมผีลประโยชนส์ว่นตน สว่นบคุคล 
หรอืทางการคา้ซึง่อาจจูงใจหรอืสรา้งความขัดแยง้ในหนา้ทีท่ี ่STERIS 
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ตัวอยา่งความขัดแยง้ของผลประโยชนร์วมถงึ: 
• ผลประโยชนส์ว่นตนดา้นการเงนิทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งมเีหตผุลในนามข

อง STERIS 
• การใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลับของบรษัิทเพือ่ประโยชนส์ว่นตน 
• ผลประโยชนจ์ากการจา้งงานหรอืจากธรุกจิอืน่ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทํางานอยา่งรา้ยแร

งของ STERIS 
• ของขวัญหรอืความบันเทงิทีถ่กูพจิารณาดว้ยเหตผุล 

วา่เป็นแรงจูงใจทีไ่มเ่หมาะสมตอ่ความสมัพันธท์างธรุกจิของ STERIS 
หรอืสรา้งขอ้ผกูพันตอ่ผูร่้วมงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืคูส่ญัญาอืน่ 

กจิกรรมใดทีผู่ร่้วมงานเขา้ร่วมทีอ่าจสรา้งความขัดแยง้ของผลประโยชน ์
หรอือาจมกีารแสดงถงึความขัดแยง้ของผลประโยชน ์ ควรไดรั้บการนําไปพจิารณาในฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายกาํกับดแูล หรอืฝ่ายตรวจสอบภายในของ STERIS 

การปกป้องทรัพยส์นิของบรษัิท 
ขอ้มลูการบญัชแีละการจดัการบนัทกึขอ้มลู 
กฎหมายระบไุวว้า่ตอ้งมคีวามแมน่ยําในการบันทกึธรุกรรมทัง้หมด รวมไปถงึการขายทรัพยส์นิ สนิคา้ 
หรอืบรกิาร การแลกเปลีย่นเงนิทนุใด 
ๆ ของบรษัิทตอ้งไดรั้บการบนัทกึภายในกรอบการทํางานของหลกัการทางบญัชทีีไ่ดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป 
หา้ม “ไมบ่ันทกึ” ธรุกรรมใด ๆ โดยเด็ดขาด ความเสยีหายของบันทกึหรอืเอกสารใด 
โดยเฉพาะสภาพดา้นการเงนิกอ่นชว่งเวลาการเกบ็รักษาจะหมดลง ถอืวา่ผดิกฎหมายและจะไดรั้บบทลงโทษ 

การกระทําการบันทกึขอ้มลูเท็จ การปกปิดธรุกรรม 
หรอืการทําลายเอกสารเพือ่หลกีเลีย่งความรับผดิชอบดา้นกฎหมายถกูนับวา่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
และสามารถนําไปสูค่วามรับผดิทางแพ่งและอาญา ตดิตอ่ฝ่ายบญัช ี
ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายระเบยีบขอ้บังคบัของ STERIS 
หากมคีาํถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้กาํหนดในการเกบ็รักษาบันทกึขอ้มลู 

ทรพัยส์นิทางปญัญาและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 
ผูร่้วมงานของ STERIS อาจมกีารเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัหรอืขอ้มลูดา้นทรัพยส์นิทีบ่รษัิทเป็นเจา้ของ 
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับตอ้งไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลทีส่ามโดยปราศจากการยนิยอมทีเ่หมาะสม 

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ คอืขอ้มลูทีไ่มไ่ดเ้ป็นทีรั่บรูโ้ดยทั่วไป หรอืไมไ่ดม้ใีหก้ับผูท้ีอ่ยูน่อกบรษัิท 
ตัวอยา่งขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั รวมไปถงึขอ้มลูและวธิกีารทางเทคนคิ ความลับดา้นการคา้ แผนธรุกจิ 
โครงการดา้นการขายและการตลาด และยอดขาย 
และยังรวมไปถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกับการควบรวมและการเขา้ซือ้กจิการ การแบง่หุน้ การขายบรษัิท 
กจิกรรมเกีย่วกับใบอนุญาต และการเปลีย่นแปลงดา้นการจัดการระดับสงู 

ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกับผูร่้วมงานของ STERIS เชน่ เงนิเดอืน สทิธปิระโยชน ์
และขอ้มลูทีอ่ยูใ่นไฟลส์ว่นบคุคลถอืวา่เป็นความลับ 
หากคณุไมแ่น่ใจวา่คณุสามารถเปิดเผยขอ้มลูแกบ่คุคลทีส่ามไดห้รอืไม ่ ใหต้ดิตอ่หวัหนา้งานของคณุ 
หรอืฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกาํกับดแูลของ STERIS หากมคีําถามใด ๆ จากสถาบันการเงนิ สือ่ 
หรอืบคุคลทีส่าม ตอ้งสง่ตอ่คําถามไปยังฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายการสือ่สารองคก์รของ STERIS 
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ความซือ่สตัยด์า้นคณุภาพและการตลาด 
ผูร่้วมงานทกุคนตอ้งยดึม่ันในการควบคมุดา้นการอนุมัตกิฎเกณฑข์องสนิคา้ 
ขอ้กําหนดการดําเนนิการผลติทีด่ ี และการควบคมุการออกแบบ การตดิฉลาก การโฆษณา 
และการควบคมุอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง การตลาดของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ STERIS 
ตอ้งมกีารดาํเนนิการอยา่งซือ่สตัยแ์ละมศีลีธรรม เพือ่ใหม่ั้นใจวา่ STERIS จะยังคงเป็นบรษัิททีน่่าไวว้างใจ 
และเราจะดาํรงไวซ้ ึง่ชือ่เสยีงในดา้นความน่าไวว้างใจน้ีตอ่ไป การโฆษณาผลติภัณฑท์ีเ่ป็นเท็จ 
หรอืการทําเอกสารววิัฒนาการผลติภัณฑอ์ยา่งไมถ่กูตอ้งชดัเจน 
เป็นเรือ่งผดิจรยิธรรมและสามารถนําไปสูก่ารลงโทษทางวนัิย 
หากมคีาํถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบักฎของสนิคา้ ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ STERIS 

สขุภาพ ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม 
STERIS มุง่ม่ันทีจ่ะสรา้งความย่ังยนื และใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ในการสรา้งโลกทีด่แีละปลอดภัยมากยิง่ขึน้ 
เรารับผดิชอบในการสานตอ่หลกัการเพือ่ประโยชนข์องผูร่้วมงาน และเพือ่เป็นเพือ่นบา้นทีด่ใีนสงัคมของเรา 

กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัยมคีวามซบัซอ้น ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทีบ่อ่ยครัง้ 
และแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศ 
การปฏบิตัติามกฎหมายเหลา่น้ีแสดงใหเ้ห็นถงึความเคารพทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มและผูค้นดว้ยกัน 
ผูร่้วมงานควรแสวงหาคําแนะนําจากผูร่้วมงานทีเ่หมาะสมในฝ่ายสขุภาพ ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม 
หรอืฝ่ายกฎหมายของ STERIS เกีย่วกบัการบังคบัใชก้ฎหมายและการปฏบิตัติามนโยบายเหลา่น้ีของ 
STERIS ซึง่อาจมคีวามเขม้งวดมากกวา่กฎหมายทีบ่ังคบัใช ้

ความปลอดภยัในสถานทีท่ํางาน 
ผูร่้วมงานของ STERIS 
ทกุคนตอ้งรับผดิชอบตอ่ความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ีด่ขีองตัวเองและเพือ่นร่วมงาน 
เราทกุคนมหีนา้ทีใ่นการรายงานการกระทําหรอืสถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัย และรับทราบถงึวธิดีําเนนิการ 
หากเรามคีวามเกีย่วขอ้งในการปฏบิัตทิีไ่มป่ลอดภัย 

ยิง่ไปกวา่นัน้ เรามหีนา้ทีใ่นการทําความเขา้ใจเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน 
และปฏบิัตติามนโยบายและระเบยีบการทีเ่หมาะสม ตัวอยา่งเชน่ 
เราตอ้งสวมใสอ่ปุกรณ์ทีช่ว่ยปกป้องตัวเองทีเ่หมาะสม รูว้า่ทางออกอยูท่ีไ่หนในกรณีทีไ่ฟไหม ้
และทราบวา่ควรตอ้งโทรหาใครเพือ่ขอความชว่ยเหลอืดา้นปัญหาความปลอดภัยทีเ่กดิขึน้ 
หากพบเห็นสิง่ทีอ่ันตรายหรอืไมป่ลอดภัย ตอ้งรายงานหัวหนา้งานหรอืตัวแทนทีเ่หมาะสมจากฝ่ายสขุภาพ 
ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้มทันท ี

ความย ัง่ยนื 
STERIS ใหค้วามสนใจในการดาํเนนิธรุกจิอยา่งย่ังยนืมาหลายปี 
มกีารดาํเนนิงานทีด่มีากมายระหวา่งทมีปฏบิตักิารของเราและทัว่โลก ความย่ังยนืทีศ่นูย ์ STERIS 
ในสีจุ่ดสําคัญ: 

• การดาํเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม – เราคาดหวังถงึพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมในทกุขอ้ตกลงของเรา 
ซึง่รวมไปถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บังคับทกุขอ้ 
เมือ่ทําธรุกรรมทางธรุกจิและปฏบิัตอิยา่งโปร่งใส 

• พลังงานและการอนุรักษ์ - เรามุง่ม่ันทีจ่ะกาํจัดขยะและใชท้รัพยากรอยา่งมเีหตผุล 
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• ผูค้นและสงัคม - เรามสีว่นร่วมกับผูร่้วมงานดว้ยงานทีม่คีวามหมาย ความชว่ยเหลอืสว่นตวั 
และโอกาสดา้นการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง เรารับฟังแนวคดิจากคนของเรา 
และรวบรวมแนวคดิเหลา่นัน้ออกมาเป็นขัน้ตอนการทํางาน เราตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิัต ิ การคกุคาม 
และความรุนแรงทกุรูปแบบ 

• สขุภาพและความปลอดภัยดา้นสิง่แวดลอ้ม - เราสง่เสรมิวัฒนธรรมทีป่ลอดภัยทีบ่รษัิทอยา่งทัว่ถงึ 
ทกุคนตอ้งรับผดิชอบตอ่ความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ีด่ซี ึง่กันและกัน 
เราระมัดระวังตอ่สถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัยหรอืพฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
และขจัดหรอืกําจัดสิง่เหลา่นัน้เมือ่พบเห็น 

ความเป็นสว่นตัวและการใชส้ือ่ทางสังคม 
การคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตวั 
ผูร่้วมงานของ STERIS ผูซ้ ึง่จัดการขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งม่ันใจวา่มกีารประมวลผลขอ้มลูตามนโยบายของเรา 
และตอ้งรายงานเหตกุารณ์ความปลอดภัยใด 
ๆ ทีน่่าสงสยักับหัวหนา้งานและเจา้หนา้ทีก่ารคุม้ครองขอ้มลูของ STERIS เป็นนโยบายของ STERIS 
ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีบ่ังคับใชเ้ทา่นัน้ 
จะมกีารใชม้าตรการดา้นเทคนคิและองคก์รทีเ่หมาะสม 
กับการเปิดเผยขอ้มลูหรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต 
และการสญูเสยีขอ้มลูโดยอบุัตเิหต ุหรอืการทําลายหรอืความเสยีหายตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูสง่ตอ่โดยบรษัิท STERIS ไปทีก่ลุม่ผูม้อีํานาจตามกฎหมาย 
เพือ่วัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา 
และประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร่้วมงาน ในพฤตกิารณ์ดังกลา่ว บรษัิท STERIS 
จะใชท้กุมาตรการทีจํ่าเป็นทางกฎหมายเพือ่ใหค้วามคุม้ครองทีเ่พยีงพอตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูสง่ตอ่ 

หากมคีาํถามเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตัว 
ใหต้ดิตอ่เจา้หนา้ทีก่ารคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิท STERIS ที ่dataprotection@steris.com  

การใชท้รพัยากรของบรษิทั STERIS 
ทรัพยากรของบรษัิท STERIS รวมถงึอเีมล ขอ้ความเสยีง คอมพวิเตอร ์ และเอกสาร 
เป็นทรัพยส์นิของบรษัิท และอาจถกูตรวจสอบไดท้กุเมือ่ตามกฎหมายทีบ่ังคบัใช ้
ไมส่ามารถการันตถีงึความเป็นสว่นตัวในการสือ่สารทีถ่กูสง่ผา่นดว้ยวธิกีารเหลา่น้ีได ้
ในขณะทีบ่รษัิทไดใ้ชม้าตรการทีจํ่าเป็นตามกฎหมาย 
เพือ่แสดงความเคารพตอ่ความเป็นสว่นตัวในการสือ่สารทีถ่กูเก็บไวใ้นทรัพยากรของ STERIS 
ผูร่้วมงานควรระมัดระวังทีจ่ะไมใ่ชท้รัพยากรเหลา่น้ีเพือ่สง่ผา่นขอ้ความทีไ่มต่อ้งการให ้ STERIS 
ตรวจสอบ 

การใชส้ือ่ทางสงัคม 
ผูร่้วมงานตอ้งเขา้ใจถงึนโยบายและขอ้กําหนดของ STERIS เกีย่วกบัการสือ่สารขอ้มลูของ STERIS 
วา่จะไดรั้บผลกระทบเมือ่ผูร่้วมงาน “ออนไลน”์ และมขีอบเขตเดยีวกนัเมือ่ตอ้ง “ออฟไลน”์ 
การใชเ้ครือ่งมอื เชน่ วดิโีอ บล็อก วกิ ิพอดแคสต ์และเครอืขา่ยสงัคม ตอ้งเป็นไปอยา่งมอือาชพี โปร่งใส 
ดว้ยพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดา้นทรัพยส์นิ 
หากมคีาํถามเกีย่วกับการใชส้ือ่ทางสงัคมทีเ่หมาะสมในฐานะผูร่้วมงานของ STERIS 
กรุณาตดิตอ่ฝ่ายการสือ่สารองคก์ร 

mailto:dataprotection@steris.com
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สายดว่น STERIS และการลงโทษทางวนัิย 
การละเมดิจรรยาบรรณและนโยบาย 
การละเมดิจรรยาบรรณ กฎหมาย และขอ้บังคบัทีใ่ชค้วบคมุดแูลธรุกจิของบรษัิทน้ี 
หรอืนโยบายหรอืขอ้กาํหนดอืน่ใดของบรษัิท จะมผีลการลงโทษทางวนัิย 
รวมถงึและถงึขัน้การบอกเลกิจา้ง 
ขอความชว่ยเหลอืไดท้ีไ่หน 
คําถามหรอืขอ้สงสยัทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกับเรือ่งทีบ่รรยายไวใ้นจรรยาบรรณน้ี 
เพือ่ความชดัเจนทีม่ากขึน้ในหัวขอ้เหลา่น้ี หรอืเพือ่ตอบคาํถามหรอืสถานการณ์ หรอืหากคณุไมแ่น่ใจถงึ 
“การทําในสิง่ทีถ่กูตอ้ง” ใหพู้ดคยุกับหัวหนา้งานของคณุ 
หากคณุไมส่ามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเลา่กับหัวหนา้งานของคณุไดอ้ยา่
งมปีระสทิธภิาพ กรุณาตดิตอ่ตวัแทนจากหนึง่ในฝ่ายตอ่ไปน้ีใน STERIS: 

• ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
• ฝ่ายคณุภาพ 
• ฝ่ายกาํกับดแูล 
• ฝ่ายกฎหมาย 

หากไมส่ามารถรายงานผา่นชอ่งทางทีแ่จง้ไวด้า้นบน 
สามารถรายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งไดท้างโทรศัพทห์รอืออนไลนด์ว้ยวธิกีาร: 

• สายดว่น STERIS Integrity 
• เว็บไลน ์STERIS Integrity 

สายดว่น STERIS Integrity และเว็บไลน ์ STERIS Integrity เป็นชอ่งทางการตดิตอ่ทีค่ณุสามารถใช ้
หากคณุรูส้กึวา่คณุไมส่ามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเลา่กบัหวัหนา้งานของ
คณุหรอืฝ่ายทีแ่จง้ไวด้า้นบนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อยา่งไรก็ตาม เว็บไลนแ์ละสายดว่น STERIS Integrity 
ไมไ่ดม้าแทนทีช่อ่งทางการตดิตอ่เดมิทีม่อียูแ่ลว้ในบรษัิท 
หากคณุรูส้กึวา่คณุสามารถไปพบหวัหนา้งานของคณุหรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคลได ้ เราแนะนําใหทํ้าเชน่นัน้ 
เพราะสิง่น้ีเป็นวธิแีจง้ความกงัวลของคณุและรับความชว่ยเหลอืทีค่ณุตอ้งการไดม้ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 

เพือ่การรายงานเรือ่งราวโดยสจุรติ รายงานทีด่ําเนนิการทางเว็บไลนแ์ละสายดว่น STERIS Integrity 
ทําไดโ้ดยปราศจากการแกแ้คน้เอาคนื เพือ่ชว่ยใหบ้รษัิทตรวจสอบปัญหาไดอ้ยา่งเต็มที ่ ถกูตอ้งและรวดเร็ว 
เราแนะนําใหค้ณุใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับขอ้กังวลของคณุ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตัวตนได ้
สิง่สําคัญคอืการแจง้ปัญหาและรายงานถงึการละเมดิจรรยาบรรณใด ๆ ของเรา 
มกีารชีแ้จง้รายละเอยีดวธิกีารใชเ้ว็บไลนแ์ละสายดว่นไวด้า้นลา่งเพือ่เป็นขอ้มลูอา้งองิ 

การรายงานทางสายดว่น Integrity 
คณุสามารถใชส้ายดว่น STERIS Integrity โดยการกดเบอรโ์ทรศัพทส์าํหรับประเทศทีค่ณุอาศัยอยู ่
เพือ่รายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไรจ้รยิธรรมผา่นทางโทรศัพท ์ สําหรับการตดิตอ่ของเรา NAVEX Global 
ผูด้แูลทีเ่ป็นตัวแทนสายดว่นของเรา ใชบ้รกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศแบบเก็บเงนิปลายทาง 
โดยมขีอ้ยกเวน้อยา่งคอสตารกิาและอนิเดยี ทีม่กีารใชร้ะบบตอ่ตรงของ AT&T 
และการโทรเป็นแบบสองขัน้ตอน ดรูายละเอยีดดา้นลา่ง   
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เบอรโ์ทรศพัทส์ายดว่น Integrity 

ออสเตรเลยี 
สายดว่น: 
(Optus) 1-800-551-155 
(Telstra) 1-800-881-011 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

ออสเตรยี 
สายดว่น: 
0-800-200-288 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

เบลเยยีม 
0800-81-992 

บราซลิ 
0800-047-4167 

แคนาดา 
1-855-326-9721 

จนี 
400-9-906-644 

คอสตารกิา 
สายดว่น: 
0-800-011-4114 
0-800-225-5288 
0-800-228-8288 
รหัสการเขา้ถงึ: 
855-607-8702 

สาธารณรฐัเช็ก 
0800-050-195 

ฟินแลนด ์
0800-774282 

ฝร ัง่เศส 
0805-54-24-77 

เยอรมน ี
0800-7243728 

กรซี 
สายดว่น: 
00-800-1311 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

ฮอ่งกง 
สายดว่น: 
800-93-2266 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

ฮงัการ ี
06-800-21-501 

อนิเดยี 
สายดว่น: 
000-117 
รหัสการเขา้ถงึ: 
855-607-8702 

ไอรแ์ลนด ์
1800-800725 

อสิราเอล 
สายดว่น: 
(Golden lines)  
1-80-922-2222 
(Barak)  
1-80-933-3333 
(Bezeq)  
1-80-949-4949 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

อติาล ี
800-902-931 

ญีปุ่่ น 
สายดว่น: 
(NTT) 
0034-811-001 
(KDDI) 
00-539-111 
(Softbank Telecom) 
00-663-5111 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

มาเลเซยี 
1800-88-5782 

เม็กซโิก 
01-800-253-0492 

เนเธอรแ์ลนด ์
0800-020-0849 

สงิคโปร ์
1800-622-7295 

สาธารณรฐัสโลวกั 
0800-141-665 

สโลวเีนยี 
080828025 

แอฟรกิาใต ้
0800-167452 

สเปน 
900-822-590 

สวติเซอรแ์ลนด ์
0800-001-311 

ไทย 
1800-011-569 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
สายดว่น: 
8000-021 
(du) 
8000-555-66 
(กองทัพ-USO 
และโทรศัพทม์อืถอื) 
8000-061 
รหัสการเขา้ถงึ: 
844-627-6887 

สหราชอาณาจกัร 
0800-028-3391 

สหรฐัอเมรกิา 
1-855-326-9721 
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บรกิารโทรศัพทแ์บบเก็บเงนิปลายทาง 
1. โทรไปทีเ่บอรโ์ทรศัพทเ์ฉพาะของประเทศ/ผูใ้หบ้รกิารของคณุ บรกิารโทรฟร ี
2. คณุสามารถเลอืกทีจ่ะรายงานในภาษาอังกฤษหรอืภาษาของคณุ 

คณุจะไดฟั้งขอ้ความอธบิายถงึขัน้ตอนการโทรทีบ่ันทกึไวใ้นภาษาของคณุ 
3. ตัวแทนทีใ่ชภ้าษาอังกฤษในการสือ่สารจะเริม่ตน้ขัน้ตอน 

เขาหรอืเธอจะนําเขา้สูก่ารประชมุสายกบันักแปล ผูท้ีพู่ดภาษาของคณุ 
เพือ่ชว่ยเหลอืคณุในการรายงานใหส้ําเร็จ 

AT&T Direct Service (ออสเตรเลยี ออสเตรยี คอสตารกิา กรซี ฮอ่งกง อนิเดยี อสิราเอล ญีปุ่่ น 
และสหรัฐอาหรับเอมเิรตส)์ 

1. กดหมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะประเทศของคณุเพือ่ตดิตอ่ AT&T 
2. เมือ่ไดรั้บแจง้ ใหป้้อนรหัสการเขา้ถงึทีก่าํหนดสาํหรับเขตของคณุ ตามรายการดา้นบน 

เพือ่เชือ่มตอ่กับ NAVEX Global 
3. คณุสามารถเลอืกทีจ่ะรายงานในภาษาอังกฤษหรอืภาษาของคณุ 

คณุจะไดฟั้งขอ้ความอธบิายถงึขัน้ตอนการโทรทีบ่ันทกึไวใ้นภาษาของคณุ 
4. ตัวแทนทีใ่ชภ้าษาอังกฤษในการสือ่สารจะเริม่ตน้ขัน้ตอน 

เขาหรอืเธอจะนําเขา้สูก่ารประชมุสายกบันักแปล ผูท้ีพู่ดภาษาของคณุ 
เพือ่ชว่ยเหลอืคณุในการรายงานใหส้ําเร็จ 

การรายงานทางเว็บไลน ์Integrity 
หากคณุไมส่ามารถสือ่สารถงึสิง่ทีพ่บเห็นหรอืเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยการบอกเลา่กับหัวหนา้งานของคณุ 
ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายกาํกับดแูล ฝ่ายตรวจสอบภาย หรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สามารถรายงานเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งไดท้างออนไลนผ์า่นเวบ็ไลน ์ the STERIS Integrity ที:่ 
www.reportlineweb.com/Steris 

บทสรปุ 
STERIS มคีวามมุง่ม่ันตอ่ผูร่้วมงานของเรา และหน่วยงานทีเ่ราทําธรุกจิดว้ย 
บรษัิทใหค้วามเชือ่ม่ันวา่ผูร่้วมงานจะคงไวซ้ึง่ความซือ่สตัย ์ น่าเคารพ 
และมคีวามรับผดิชอบตอ่จรรยาบรรณทางธรุกจิทัง้หมด 
จรรยาบรรณน้ีไดส้รุปความคาดหวังในความประพฤตทิางจรยิธรรมทีผู่ร่้วมงานทกุคนตอ้งทําความเขา้ใจและ
ดําเนนิการ นโยบายเพิม่เตมิทีส่ง่เสรมิจรรยาบรรณน้ีมไีวส้ําหรับผูร่้วมงานทกุคน 
หากมคีาํถามหรอืตอ้งการทราบขอ้มลูอยา่งชดัเจน ใหต้ดิตอ่หัวหนา้งานของคณุ 
สมาชกิการจัดการทา่นอืน่ของ STERIS หรอืหนึง่ในฝ่ายทีแ่จง้ไวด้า้นบนสาํหรับคําแนะนํา 

STERIS plc • 70 Sir John Rogerson’s Quay, 

ดับลนิ 2 • ไอรแ์ลนด ์• 800-548-4873 • www.steris.com 

จดทะเบยีนในไอรแ์ลนด ์หมายเลข 595593 

เอกสาร # M3936EN Rev.G ©2023 STERIS สงวนลขิสทิธิ ์ 
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